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1. Uvod

Implementace informac¢nich a komunikaénich technologii (ICT) v soukromém sektoru
je predmétem mnoha analyz jiz od 80. let 20. stoleti. Vysledky téchto analyz jsou
pomérné rozdilné, od pocateéniho poukazovani na paradox produktivity predstaveny
zejména R. Solowem (1987) a dale pak studiemi napt. (Franke, 1987), (Strassmann,
1990), ptes pomérné optimistické vysledky pozitivni korelace mezi implementaci ICT
a ekonomickym ristem (Kiiski a Pohjola, 2002), v€etné ristu produktivity, napt. (Bryn-
jolfsson a Hitt, 2000), k analyzadm z pocatku 21. stoleti ukazujicich spiSe rozporny vliv
na produktivitu a ekonomicky rust, napt. (Atkeson a Kehoe, 2007), (Foley a Alfonso,
2009), (Willcocks a Lester, 20006), véetné zpochybnéni kauzalniho vlivu ICT na rist
(Cadil a Beranek, 2011).

[ vefejna sprava jako soucast vefejného sektoru od 90. let 20. stoleti postupné za¢ina
vyuzivat elektronické nastroje. Vlastni implementace ICT ve vetfejné spravé je oznaco-
vana jako e-Government (Heeks, 2006), ktery je vniman jako, nyni jiz nedilné (Mates
a Smejkal, 2012), soucast reformnich procesii vefejné spravy. Konkrétni ekonomické
dopady implementace ICT ve vefejné sprave na rozdil od implementace v soukromém
sektoru analyzovany nebyvaji, coz zminuje mnoho autord (Foley a Alfonso, 2009),
(Heeks, 2006), (Kamal, 2006), (West, 2005) a dalsi. Vyplyva to jednak z obecné proble-
maticnosti ekonomickych analyz vetejného sektoru a obzvlasté pak samotné vetejné
spravy, a jednak z politicky definovanych cilii jednotlivych projekti e-Governmentu
(Parisopoulos et al., 2008), u nichZ jsou hodnoceni zpétné prezentovana pouze v poli-
ticky koherentnich piipadech. Piesto (nebo mozna prave proto) vice nez polovina statd
Evropské unie (Ubaldi, 2011), mezi nimi také Ceska republika, piimo zakomponovala
e-Government do svych balickil reagujicich na krizi. Divodem je zejména politicka
vira, ze e-Government ma potencial spofit vefejné vydaje, coz je koherentni se soucas-
nym trendem feSeni krize vefejnych financi (Izak, 2011).

V ramci tohoto prispévku je provedena analyza ekonomickych dopadl procesu
e-Governmentu. Cilem je postihnout co nejvice jeho aspektil, které¢ v souvislosti
s implementaci ICT ve vetejné spravé ovliviyji ekonomické prostiedi statu. Jako
dikazni material k diskutovanym dopadim jsou vyuzivana data o jednotlivych nastro-
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jich e-Governmentu implementovanych v Ceské republice, jako jsou napf. kontaktni
mista vefejné spravy, zakladni registry ¢i datové schranky.

2. Ekonomicky vliv ICT

Jiz od pocatku rozsifeni vypocetni techniky se zacaly objevovat diskuse o jejim vlivu
na produktivitu a ekonomicky rust (Solow, 1987). V analyzach je Casto diskutovan
paradox produktivity ICT. Ten se projevuje dlouhym zpozdénim narstu miry méfené
produktivity, vyjadfené jako vztah mezi investicemi do ICT a jejich ocekavanymi
a realnymi ptinosy (Atkeson a Kehoe, 2007), (Willcocks a Lester, 2006), po nastupu
technickych zmén. Uvedend diskuse o skute¢ném vlivu ICT piekrocila hranici tisicileti
a pretrvava i nadale. V jedné z poslednich rozsahlych studii této oblasti (Reenen et al.,
2010) se stale konstatuje riznorodost dopadt ICT, tj. fakt, ze neni statisticky prokaza-
telné, Ze investice do ICT automaticky piinesou zvyseni produktivity.

Jestlize ICT maji potencial spofit finanéni i casové naklady (Floh a Treiblmaier,
20006) a zvySovat efektivitu procesi, coz se ale ne vzdy nasledn¢ déje, pak zde musi
existovat néco, co plisobi proti témto moznostem. Riizni autofi pfedkladaji rGzna
vysvétleni, kterd nebyvaji ve své podstatné protichlidna, ale 1isi se dle detailniho zamé-
feni té které studie.

Pomérné obecnym pristupem rozpracovava tuto problematiku J. E. Triplett (1999).
Nejprve ukazuje souvislosti s mechanismem difuze technologickych zmén v ekono-
mice, podobn¢ jako A. Atkeson a P. J. Kehoe (2007). Uvedeny paradox produktivity
oba ptispévky vysvétluji nastupem nového typu tzv. informacni ekonomiky, kde infor-
mace pfispivaji v mnohem vétsi mife k produkénimu procesu, nez tomu bylo diive.
Obdobn¢ jsou zmény v ekonomice charakterizovany v publikaci (Toffler a Toffler,
1995). Tyto zmény mohou mimo jiné znamenat, Ze dusledky pozitivniho ptlisobeni
ICT nelze dobfe postihnout tradi¢nimi pfistupy makroekonomickych méfeni, coz je
nazor, ktery zastavaji zejména E. Brynjolfsson a L. M. Hitt (2000).

A. Atkeson a P. J. Kehoe (2007) vytvofili pro vyvoj ekonomiky po druhé primyslové
revoluci kvantitativni matematicky model, v rdmci n¢hoz popisuji tii hlavni charakte-
ristiky tohoto vyvoje. Témi jsou paradox produktivity, pomalé difuze novych techno-
logii a pokracujici investice do starych technologii. Tteti charakteristika je zapfi¢inéna
zejména procesem uceni pii zvladani novych technologii. Podstatné je také mnozstvi
znalosti o starych technologiich pted zacatkem revoluce. Tento model néasledné autofi
kvalitativné srovnavaji s revoluci v ICT, a dochdzeji k zavéru, ze by mohl byt pouzi-
telny pro vysvétleni mnohych aktudlnich pozorovani. Obdobnou analogii, konkrétné
mezi difuzi elektrifikace a rozsifenim pocitacty, vyuziva P. A. David (1990) a ukazuje,
jak se v obou piipadech projevuje zpozdéni mezi investicemi a nartistem produktivity.

E. Brynjolfsson a L. M. Hitt (2000) dokladaji, ze investice do ICT umoziiuji firmam
zvysovat kvalitu vystupu v podobé novych produktl a zlepSovani jejich atributi jako
je vcasnost, kvalita a rozmanitost. Nicméné¢ J. E. Triplett (1999) poukazuje na to,
7e obdobné vysledky ukazuji spiSe pozitivni vliv na rast nikoliv vSak na samotnou
produktivitu. Na druhou stranu vysledky studie (Brynjolfsson a Hitt, 2003), v niz byla
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zkoumana data od 527 firem z USA v obdobi 1987-1994, ukazuji, Ze pocitace ptina-
Seji prispeévek k rastu produktivity i v kratkém obdobi, ale v dlouhém obdobi je tento
piispévek 2krat az Skrat vétsi. Pozitivni vysledky pro vztah k HDP dava i studie vycha-
zejici z Gompertzova modelu technologické difuze, ktera ukazuje, ze v zemich OECD
v letech 1995-2000 existovala kladna zavislost mezi HDP na obyvatele a riistem poctu
pocitact ptipojenych do veiejné datové sité Internet (Kiiski a Pohjola, 2002).

J. E. Triplett (1999) uvadi dalsi dvé souvislosti, jeZ mohou mit nezanedbatelny vliv
na vysledek puisobeni zavadéni ICT. A sice, Ze pocitace se prosazuji zejména v téch
odvétvich, kde je problematické méfeni vystupu, a ze produktivitu pocitacii snizuji
problémy, které tyto nové technologie musi piekonavat. Jako ptiklady uvadi velmi
nakladné a Casto potifebné redesigny pocitacovych systému, pfi¢emz pii tom pouka-
zuje napf. na problém, ktery ICT mély s prechodem na rok 2000. To, ze nésledné
zmény v navrzenych pocitacovych systémech jsou velmi nakladné, uvadi také R.
Heeks (2006) a ukazuje, jak vyrazny mize byt nardst nakladt, pokud existuje velky
gap mezi navrhem projektu a skute¢nymi potiebami feseni.

Vyrazné se také projevuji rychlé zmény v programovém vybaveni, které jsou
spojené se Skolenim. S. W. Pabilonia a C. Zoghi (2005) na zakladn¢ dat z Kanady
z let 1999-2002 ukazuji, ze efekt vyuzivani pocitacl na riist mezd je statisticky nevy-
znamny. Tento jev pravé vysvétluji na zékladé rychlého technologického vyvoje
a Castych implementaci novych metod, které vyzaduji stale dalsi a dalsi Skoleni
zaméstnancu. Tyto naklady jsou nékterymi autory oznacovany za naklady na adaptaci
novych verzi a v ptispévku (Basu et al., 2001) je ukdzano, ze jejich vyznam v posled-
nich letech vyrazné stoupd a ze praveé tyto naklady ptispivaji ke zpozdéni vzestupu
produktivity za vzestupem technologie.

3. Implementace ICT ve veirejné spravé — e-Government

ve vefejné sprave (Heeks, 2000). Jednotlivé staty ve svych strategickych dokumentech
(OECD, 2003), (Parisopoulos et al., 2008), stejn¢ tak jako Evropska unie (Evropska
komise, 2010a), vzdy k této definici ptidavaji dalsi rozmér odvozeny od specifického
cile (anebo ciltt) tohoto procesu.

V Ceské republice je nejéastéji pouzivana definice, ze e-Government je proces
transformace vnitinich 1 vnéjSich vztahl vetfejné spravy pomoci informacnich a komu-
nikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy (Mates a Smejkal, 2012).
V materialech Evropské unie se spiSe akcentuje obsahova stranka e-Governmentu
(OECD, 2003), (Bhatnagar, 2009). Evropska komise definuje e-Government jako
pouziti nastroji a systému, které jsou zde diky informac¢nim a komunikacnim tech-
nologiim, pro poskytovani lepsich vetejnych sluzeb ob¢aniim a podnikiim (Evropska
komise, 2011). Svétova banka definuje e-Government jako pouziti informacnich tech-
nologii vladnimi institucemi s cilem transformovat vztahy s ob¢any, podniky i dal§imi
soucastmi vefejné spravy. Tyto technologie mohou slouzit ke zkvalitnéni dorucovani,
k posileni interakce s obchodem a primyslem, k usnadnéni piistupu ob¢anti k informa-
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cim anebo ke zvyseni efektivity vefejné spravy. Vysledné vyhody jsou (dle definice)
ve snizeni korupce, zvySeni transparentnosti, vétsim komfortu, posileni ristu anebo
snizeni nakladt (Nixon a Koutrakou, 2007).

Jiz ve vlastnich definicich se tak objevuji obecné politické cile e-Governmentu,
které jsou posléze v konkrétnich projektech vteleny do specifickych cilii. VSechny tyto
cile vzdy vychazeji z ptedpokladu, ze ICT maji skutecny potencial zvySovat produkti-
vitu, a tedy pro vetejnou spravu efektivitu jejiho vykonu. Jak vsak plyne z vétSiny vyse
citovanych analyz pusobeni ICT v soukromém sektoru, maji-li ICT pfispét k rtstu
produktivity, musi byt jejich zavedeni spojeno s restrukturalizaci fungovani organi-
zaci. Znamena to, ze efektivita verejné spravy se diky ICT muze zvysit jediné tehdy,
je-1i jeji implementace spojena s restrukturalizaci procest.

Restrukturalizace organizaci vefejné spravy pii implementaci ICT ma vSak své
vyrazné hranice. Vyraznym limitujicim faktorem je problematika digitalniho vylou-
¢eni (Norris, 2001), jejimz disledkem je duplikovani a nikoliv nahrazovani klasickych
komunika¢nich kanald elektronickymi. Dalsim vymezujicim prvkem je legislativni
ramec, coz je podstatné zejména pro evropsky typ vefejné spravy. Mezi podstatné
hranice moznosti restrukturalizace za pouziti ICT patii dale rozpoctové zdroje, Casto
vyrazné podcenovany marketing vetejnych sluzeb, vztah vetejnosti k e-Governmentu,
konflikt zajmG v mnoha rovinach, resortismus a moznosti personalniho zajisténi ICT
projekti ve vetejné spravé. Plsobeni téchto limitlh souhrnné znamend, Ze moznosti
restrukturalizace organizaci vefejné spravy pomoci ICT jsou nizsi, nez v soukromém
sektoru, coz zminuje napt. také D. M. West (2005).

Je tedy nesmysIné uvazovat, Ze by agregatni mira elektronizace (a tedy i celkova
transformace) mohla byt ve vefejném sektoru vétsi, nez v soukromém sektoru.
Z hlediska volby obc¢antl 1ze provést srovnani vyvoje ukazatelii preferenci elektronic-
kych zpiisobti komunikace. Data uvedena v tabulce 1 dokladaji, e jednotlivci v Ceské
republice nerozliSuji pti vyuziti elektronickych zptisobli komunikace mezi subjekty
soukromého sektoru a vefejnou spravou. Korela¢ni koeficient mezi v tabulce uvede-
nymi ukazateli je kladny a pomérné¢ vysoky, ptiblizné 0,94.

Tabulka 1
Vyvoj vybranych ukazateltl rozvoje informaéni spoleénosti v Ceské republice.

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Jednotlivci pouzivajici internet
ve vztahu k vefejné spravé

jako podil z celkového poétu
jednotlivcd ve véku 16 a vice let

5% 17% 15% 18% 25% 22% 30% 29%

Jednotlivci nakupujici pres
internet jako podil z jednotlivca 5% 12% 15% 21% 22% 25% 28% 31%
ve véku 16 a vice let

Zdroj: Cesky statisticky Grad. Udaj za rok 2011 byl upraven podle metodiky let 2010 a 2012.
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4. Vlivimplementace ICT na verejné vydaje

Vliv implementace ICT projekti na vefejné vydaje je ¢asto velmi slozité vy¢islit proto, Ze
neni zcela jednoznacné kvantifikovatelna substituovana sluzba. Situaci lze velmi dobie
ilustrovat na rozboru financovani komunikace prostfednictvim informacéniho systému
datovych schranek (ISDS), ktery je jednim ze zasadnich a stézenich nastroji ¢eského
e-Governmentu. Rozsah implementace a vyuZiti tohoto nastroje diivéryhodné a garan-
tované elektronické komunikace je unikétni v celé Evropské unii (Mates et al., 2010).

Obrazek 1
Body znazornuji skuteéné pocty prenesenych datovych zprav a plna ¢ara vypoéteny model (1).
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Zdroj bodu: http://www.datoveschranky.info a Ministerstvo vnitra.

Podle zakona provozuje ISDS Ceska posta, s. p., a diky tomu je cena za doru-
Ceni datové zpravy dana netrzn€¢ smluvni dohodou mezi ni a Ministerstvem vnitra.
Na zaklad¢é znamych daji 1ze modelovat vyvoj celkové ceny jedné datové zpravy,
ktera je hrazena statem z prostiedkt statniho rozpoc¢tu. Zminéna dohoda o cené tika, ze
cena za doruceni jedné datové zpravy bude skokové klesat vzdy po dosazeni urcitych
mezi celkové prenesenych datovych zprav. Avsak do celkové ceny za pienos datové
zpravy je tieba zahrnout i pausalni platby, které jsou téz predmétem uvedeného smluv-
niho vztahu.

Pocty ptenesenych datovych zprav pomoci ISDS jsou znamy k ur¢itym ¢asovym
okamzikiim — viz body v grafu na obrazku 1. Celkovou zavislost poctu pienesenych
datovych zprav na case velice dobie popisuje polynom druhého stupné — viz plna cara
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v grafu na obrazku 1. Polynom druhého stupné Ize zvolit jako vhodnou modelovou
funkci proto, ze zohlediuje fakt, Ze dochazi k mirnému zvySovani poc¢tu prenesenych
zprav za jednotku ¢asu. Podminkou modelu dale je, ze prochazi bodem [0,0]. Index
determinace R? zvoleného modelu je 99,4 %.

Vysledny model vztahu poctu prenesenych datovych zprav Q(?) v zavislosti na
poctu mésict provozu ISDS ¢ Ize tedy vyjadrit nasledujicim zptisobem:

O(t) =38112¢* +6976031, prot > 0 (1)

Predpokladame-li, Zze vySe zminény vyvoj se nebude v nejbliz§ich letech ménit,
coz je s ohledem na dosavadni vyvoj i aktualni situaci predpoklad opravnény, Ize
touto funkci modelovat vyvoj poctu prenesenych datovych zprav i do (sttednédobé)
budoucnosti.

Celkovou cenu za ptenos jedné datové zpravy lze vyjadfit nasledujicim vztahem,
ktery zohlediiuje vSechny vySe zminéné atributy smluvniho vztahu mezi Minister-
stvem vnitra a Ceskou postou.

Zi:IG (l) (2)
(1)
kde ¢ je pocet mésicti provozu ISDS, Cena(Q(t)) je smluvni cena zavisejici na celko-

vém mnozstvi prenesenych zprav dand tabulkou 2 a aktualni sazbou DPH v daném
roce a G(i) je mesic¢ni pausalni platba v mésici i.

P(t) = Cena(Q(t)) +

Tabulka 2
Smluvni ceny za datovou zpravu prenesenou ISDS.

Transakci kumulativné Cena bez DPH
0-33 mil 15,04 K¢
33-66 mil 13,36 K¢
66—100 mil. 11,68K¢
100-123 mil. 10,00K¢
nad 123 mil. 8,32K¢

Zdroj dat: http://www.datoveschranky.info

Celkova cena za datovou zpravu P(?) je podle modelu (2) znazornéna grafem
na obrazku 2. Vezmeme-li do uvahy, ze aktudlni cena za obyc¢ejnou listovni zasilku
je 10K¢ a za doporucenou zasilku s dodejkou do vlastnich rukou je 44 K¢&,' pak se
celkova cena za datovou zpravu pohybuje v tomto rozmezi, pficemz s ¢asem klesa,
avsak nikdy se nedostava pod aktualni cenu obycejné listovni zasilky. Pokud to povaha
dokumentu umoznuje a nedorucuje se vetejnou vyhlaskou nebo na misté, dorucuji
dle zédkona organy vetejné moci piednostné prostfednictvim datovych schranek vsem

1 Zdroj: http://www.cpost.cz.
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subjektim, které maji datovou schranku zfizenu a aktivovanu. Protoze se tak déje bez
ohledu na substituovany zpusob listinného doruceni, znamena to, ze vysledek tspor
vetejnych vydaju zavisi na procentnim rozlozeni substituovanych typid listinnych
zasilek.

Obrazek 2
Vyvoj ceny datové zpravy transportované ISDS podle modelu (2).
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Zdroj: Vlastni vypocet.

Dle rozséhlé¢ analyzy komunikace organli vefejné moci pfed zavedenim ISDS
(Lechner, 2009) bylo prumérné rozlozeni listovni komunikace nasledujici:

e 47,7 % doporucené zasilky s dodejkou do vlastnich rukou,
* 14,0 % doporucené zasilky s dodejkou,

* 18,5 % doporucené zasilky,

* 19,8 % obycejné zasilky.

Pokud by byl substituovan prave tento prumeér, pak by zlomové datum dle aktual-
nich cen listovnich zasilek byl duben 2010. Celkova vyse skute¢nych tspor pak samo-
ziejmé zavisi také na mnozstvi substituovanych listovnich zasilek. Statistiky provozu
ISDS ukazuji pouze celkové pocty pienesenych datovych zprav (viz téz obrazek 1),
které ale nelze s ni¢im srovnavat, protoze neexistuji statistiky celkového rozsahu
komunikace organt vefejné moci. Dosud byly publikovany pouze nékteré piipadové
studie vybranych organt vefejné moci,> které ukazuji, Ze mira substituce listovni
komunikace za elektronickou se pohybuje v rozmezi 20 az 30 %.

2 Napi. (Lechner, 2012).
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Ackoliv tedy nelze celkovy aktualni dopad dle dostupnych dat® pesné vycislit, je
z hlediska diskuse vlivu realizaci projektii e-Governmentu na vetejné vydaje ziskany
vysledek dostatecny, protoze jasné ukazuje, ze piima Gspora veiejnych vydaji neni
ve spojeni s implementaci ICT ve vefejné spravé jednoznacnd a hlavné je zavisla
na celé fad¢ dalSich vazeb a souvislosti.

ICT jako kazda technologicka inovace piisobi také rust vefejné spravy (Simon
et al., 1991). Jednim z projevi tohoto narGstu je vznik novych regulacnich uradu.
V Ceské republice v souvislosti s regulaci ICT vznikly postupné néasledujici instituce:

«  Ufad pro statni informacni systém — pasobil v letech 2000-2003,
«  Ufad pro ochranu osobnich idajii — paisobi od roku 2001,
+  Cesky telekomunikacni irad — pasobi od roku 2003,

*  Ministerstvo informatiky — pusobilo v letech 2004-2007, v roce 2007 bylo zruseno
a jeho kompetence preneseny dilem na Ministerstvo vnitra, dilem na Cesky teleko-
munikacéni tfad a dalsi ustfedni organy statni spravy,

»  Sprava zakladnich registrii — pasobi od roku 2010.

Z grafu na obrazku 3, ktery vyjadfuje procentudlni planované vydaje na vyse
uvedené ufady v poméru k celkovym vydajim statniho rozpoctu schvalenym na urcity
rok, jsou jasné patrné skokové nariisty pti ziizovani jednotlivych tradi. Pro obdobi
od roku 2008, kdy doslo k pfenosu kompetenci spojenych s regulaci ICT z Minister-
stva informatiky na Ministerstvo vnitra, je do vydaji zahrnuta ¢ast vydaji Ministerstva
vnitra odpovidajici pivodnimu Ministerstvu informatiky, pfi¢emz tato ast byla vypo-
¢tena za pouziti metody linearni regrese z predchoziho vyvoje (2004-2007) procent-
niho poméru vyse vydaja téchto organt.

Od roku 2009 je v grafu vidét ustaleny velmi mirny pokles procentnich vydaja
na urady, jejichZ regulacni role souvisi s ICT. Doslo tedy jiz k urcitému ustaleni, avsak
hodnota roku 2013 je stale témét desetinasobkem roku 2000.

Uveden¢ analytické vysledky dokladaji, ze otazka vlivu e-Governmentu na velikost
vladnich vydaji je tedy na agregatni irovni nejednoznacna. Piesto se politické cile
spojované s e-Governmentem prioritné soustfedi zejména na Gspory vydaji na vykon
vetejné spravy. Proti témto Gsporam vsak ptisobi mnoho faktoru.

Mezi vyznamné faktory pisobici proti moznych piimym finanénim wsporam
plynoucim z implementace ICT ve vefejné spravé patii také fakt, ze realizované
projekty jsou natolik unikatni, a to nejen v ndrodnim, ale i v mezinarodnim métitku, ze
tato oblast vykazuje znaky nedokonalé konkurence, kdy pouze malo firem je schopno
nabidnout poptavana feseni. Unikatnost téchto projektl Ize ilustrovat na nasledujicim
prikladu: V celé Evropské unii bylo v roce 2011 celkem 73 602,6 km silnic dalni¢niho

3 Nedostatek adekvatnich dat neni v tomto piipadé pouze problémem Ceské republiky. Z hlediska
e-Governmentu se o ném obecné zmitiuje také R. Heeks (2006). Z hlediska vazby na projekt
datovych schranek Ize srovnat s obdobnym projektem realizovanym v Rakousku, k némuz také
neexistuji zadné adekvatni studie.
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typu,* mnoho tisic $kol ¢i zdravotnickych zatizeni, ale jen 9 realizovanych projektt
zakladnich registri a 2 projekty datovych schranek.

Obrazek 3
Planované vydaje na urady regulujici informacéni a komunikacni technologie.
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Zdroj: Zakony o statnim rozpod&tu Ceské republiky v letech 2000 az 2012 a vlastni vypoéty.

Jednotlivé zasadni projekty ¢eského e-Governmentu, jako datové schranky, projekt
CzechPOINT nebo zakladni registry vefejné spravy, jsou velmi unikatni a specifické.
Jejich vybudovani a mnohdy 1 vlastni provoz jsou svéteny prostfednictvim vetejnych
zakéazek soukromym firmam, nebot’ vefejnd sprava sama o sob¢ je nezvladne realizo-
vat. Ve veétsing ptipadil jsou sice samoziejme vypisovana vybérova fizeni, ale zminéna
unikatnost danych projekti, jejich rozsah a rozmér, a tomu odpovidajici nizky pocet
firem schopnych je realizovat, v podstaté minimalizuje moznosti konkurenéniho ptiso-
beni na cenu nabidky.

5. Vliv e-Governmentu na ekonomické prostredi

Mezi role statu patii také regulace ekonomického prostredi realizovana prostiednic-
tvim vladni politiky. Z hlediska vlivu regulacnich opatfeni na soukromy sektor jsou
provadény rizné vyzkumy, napi. Svétova banka hodnoti, jak transparentni tato opat-
feni jsou.

4 Zdroj: Eurostat.
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Vliv e-Governmentu v oblasti regulace je dvoji. Za prvé mize zajistit snadngjsi
dostupnost legislativy zavedenim elektronické sbirky zédkonti obsahujici uplné texty
aktualng platnych pravnich predpisi. Za druhé je do predpisti v ramci jejich novelizaci
pridavana moznost pouziti elektronickych nastroji ve vztazich mezi ob¢any, podniky
a vefejnou spravou.

Pti hodnoceni prvniho plisobeni se 1ze opfit o souvisejici zavéry Svétové banky,
které jednoznacné ukazuji, Ze snazsi pristup k informacim o regulacnich opattenich je
vzdy spojen s pfiznivymi u€inky na celkové ekonomické prostiedi statu (World Bank,
2012). Z tohoto uhlu pohledu je situace v Ceské republice neuspokojiva. Jiz 18 z 27
statti Evropské unie (Evropska komise, 2010b) zavedlo zavazné elektronické vyhlaSo-
vani prava, avsak ¢esky projekt e-Sbirka zajist'ujici dalkovy ptistup k veskerym prav-
nim ptedpisiim a jejich pravné zdvazné elektronické vyhlaSovani stale neni realizovan.

Tabulka 3
Pocty novelizace zivhostenského zakona a celkové poéty pravnich predpist publikovanych
ve Shirce zakont v letech 2000-2012.

Rok 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Pocet

novelizaci 17 | 9 7 8 8 8 | 15 | 4 5 3 5 8 9
zivnostenského

zakona

Pocet pravnich
predpist

vydanych 505 | 501 | 590 | 498 | 700 | 554 | 626 | 393 | 486 | 492 | 439 | 472 | 505
ve shirce
zakonu

Zdroj: Sbirka zakonu.

Tabulka 3 ilustruje rozsah vyhlaSovanych pravnich pfedpistt ve Sbirce zakoni
za poslednich 12 let a na ptikladu pravniho ptedpisu upravujiciho podminky zivnos-
tenského podnikani ukazuje rychlost zmén. Primérné vychazi ve Sbirce zakont kazdy
rok 520 predpisti. Zivnostensky zakon je primérné novelizovan 8krat roéng. Souhrnné
to znamend, Ze situace v oblasti stability pravniho ¥adu neni v Ceské republice dobra.
Samoziejmé, ze tim spravnym feSenim je snizeni tohoto piekotného chrleni zmén zéko-
nodarci a zkvalitnéni legislativniho procesu, napt. i pomoci projektu e-Legislativa.’
Na druhou stranu skute¢nosti dolozené v tabulce 3 ukazuji, Ze projekt e-Sbirky by mél
byt spustén co nejdiive.

Vyzkumy Svétové banky se také zabyvaji hodnocenim miry byrokratické zatéze
pomoci ukazatelll typu pocty tkond, potiebny Cas a finan¢ni naklady nutné pro malé
a stfedné velké podniky, aby zacaly formalné fungovat. V zavérech studie (World
Bank, 2012) je uvedeno, ze staty, kde doslo k vyraznému zlepseni téchto ukazatelt,
provedly alespon néktera z nasledujicich opatieni:

5 K projektu e-Legislativa implementujicim informacni a komunikacni technologie do legislativniho
procesu vice viz (Mates a Smejkal, 2012).
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* zjednoduseni registracnich formalit,

» redukovani pozadavku na minimalni kapital,

» vytvoreni nebo zlepseni kontaktnich mist vefejné spravy,

* zjednodusSeni postregistra¢nich procest (napf. v oblasti socialniho pojisténi),
* anebo zavedeni nebo zlepSeni online procesil.

Posledni tii jmenovana opatieni maji piimou ndvaznost na e-Government. V Ceské
republice funguji od roku 2007 kontaktni mista vefejné spravy, ktera jsou jednim
Tato mista, téz nazyvana CzechPOINT, vydavaji ovéfené vystupy z informacnich
systémul vefejné spravy, které tak lze ziskat na jednom misté.

Od 1. 7. 2008 je mozné prostiednictvim kontaktniho mista také ¢init podani do
Zivnostenského rejstfiku. Z porovnani statistik po¢tu aktivnich Zivnostenskych oprav-
néni v jednotlivych letech® a z nich spoétenych pfirtstki se statistikami projektu
CzechPOINT je patrné, ze od roku 2009 pfiblizné 2 % novych rozhodnuti o udéleni
zivnostenského opravnéni jsou vydéana na zékladé¢ elektronického podani prostiednic-
tvim CzechPOINTu, pfi¢emz toto procento se s ¢asem zatim vyznamné nemeni.

Tabulka 4 doklada, ze vsak jiz vlastni zavedeni CzechPOINTu, které umoznilo
integraci n¢kolika sluzeb poskytovanych na jednom misté, vyraznym zplisobem pozi-
tivné ovlivnilo ukazatele miry byrokratické zatéze sledované svétovou bankou.

Tabulka 4

Vyvoj ukazatelt miry byrokratické zatéze pro Ceskou republiku.
Rok 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Celkovy pocet nutnych
interakci mezi zadatelem 10 10 10 10 10 9 9 9

a verejnou spravou

Median celkového poctu dni

potifebnych k registraci firmy 40 40 40 24 7 20 20 20

Zdroj: http://www.doingbusiness.org/data

Zmény pravnich ptedpist, do nichZ jsou pfidavany alternativni moznosti pouziti
elektronické komunikace ve vztazich mezi soukromopravnimi subjekty a vefejnou
hodnotit jako urcité snizovani celkové miry regulace ve smyslu omezeni povolenych
komunikaénich kanalii pro pravni tkony.

Z hlediska vlivu e-Governmentu na ekonomické prostredi je podstatné zminit jesté
jeho potencial zvySovat transparentnost vefejné spravy (Nixon a Koutrakou, 2007),
a tim i snizovat miru korupce (Norris, 2001). Na agregatni urovni se tato plisobeni
tézko statisticky prokazuji, jak zminuji napt. Tolbert a Mossberger (2006), a to zejména
proto, ze snizeni miry korupce implementovanymi nastroji je mnohdy provazeno
zvySenim této miry pii jejich implementaci jako takové. Nicméné v jednotlivych piipadech
konkrétnich projekti 1ze pozitivni plisobeni e-Governmentu na miru korupce prokazat.

6  Zdroj: Ministerstvo primyslu a obchodu.

7 Zdroj: http://www.czechpoint.cz
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Konkrétnimi piiklady takovych projektt z Ceské republiky jsou Narodni infrastruk-
tura pro elektronické zadavani vefejnych zakazek (NIPEZ), vedeni Registru oznameni
podle zakona o stfetu zajml s moznosti nahlizeni prostfednictvim vefejné datové sité
Internet a také projekt Nahlizeni do katastru nemovitosti (POLACEK, 2010). Tteti
jmenovany projekt poskytuje dalkovy a bezplatny ptistup k prehledu podanych zadosti
a informace o aktudlnim stavu fizeni. Pro sniZzeni miry korupce je zasadni, ze jsou tyto
informace poskytovany v kontextu s ostatnimi navrhy a lze tak vefejné kontrolovat
poradi jejich vyfizovani ve vztahu k potadi podani.

Souhrnné lze tedy fici, ze e-Government ma pozitivni vliv na ekonomické prostiedi,
a to tim, Ze pfispiva ke snizovani miry byrokratické zatéze, zvySuje transparentnost
regulaci a n€kterymi projekty pfimo plisobi na snizovani miry korupce.

6. Ochrana kybernetického prostoru jako soucast e-Governmentu

Cesky kyberneticky prostor je definovan jako ,,digitalni prostiedi umoziujici vznik, zpra-
covani a vymeénu informaci, tvofené informa¢nimi a komunikacnimi technologiemi, jejichz
&innost je regulovana pravnim fadem Ceské republiky, a zahrujici pfipojeni k vefejné datové
siti Internet* (Mates a Smejkal, 2012, s. 453). Dulezitost zajiSténi ochrany tohoto prostoru
jako vetejného statku stoupa se vzristajici mirou jeho ekonomické a socialni dilezitosti.

Ekonomicky vyznam kybernetického prostoru Ize rozd¢lit na piimy a nepiimy.
Ptimy ekonomicky vyznam ma kyberneticky prostor pro internetové hospodafstvi.
Tabulka 5 ukazuje nartist vyuziti tohoto prostoru za poslednich pét let. Ackoliv podil
internetového hospodatstvi na HDP v Evropé neni pfili§ vysoky,® provedené studie
ukazuji, ze jeho vyznam stale nardsta, napt. (Fraumeni, 2001), (Evropska komise,
2010a, 2010b, 2012). Ekonomicky vyznam c¢eského kybernetického prostoru doklada
také fakt, Ze v roce 2011 pfiblizné 26 % firem v Ceské republice dostavalo objednavky
elektronicky, pti¢emz tento podil vzrostl za posledni dva roky o 6 procentnich bodu.’

Tabulka 5
Vybrané ukazatele vyuziti ceského kybernetického prostoru.

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Jednotlivci nakupujici pres internet jako procento
podilu osob ve véku 16 a vice

15,3% | 21,0% | 22,0% | 25,4% | 28,0%

Zaméstnané osoby v IT sluzbach jako podil vSech
zaméstnanych osob v soukromém sektoru

Podil IT sluzeb na tvorbé HDP 1,6% | 1,8% | 1,.9% | 1,9% | 2,0%

34% | 3,8% | 3,9% | 4,0% | 43%

Zdroj: Cesky statisticky Gfad a Eurostat.

Neptimy ekonomicky vyznam kybernetického prostoru souvisi se vzrustajici
zavislosti spolecnosti a jejiho fungovani na informacnich technologiich. Na jejich

8  Zprava Evropské komise (Evropska komise, 2012) uvadi, ze podil internetového hospodaistvi
na evropském HDP byl v roce 2010 necela 3 %.

9  Zdroj: Eurostat.
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spravné funkci je nyni zavisla celd fada zakladnich sluzeb, jako je naptiklad doprava
¢i dodavka energii. Pro tuto soucast kybernetického prostoru je uzivan termin prvek
kritické informacni infrastruktury, ¢imz se rozumi informaéni systém, sluzba nebo sit’
elektronickych komunikaci se zvlastnim vyznamem pro kybernetickou bezpecnost
(Mates a Smejkal, 2012). Systém téchto prvkl je nazyvan kriticka informacni infra-
struktura. NaruSeni jejich funkci by mohlo zpusobit poskozeni anebo ohrozeni zajmi
Ceské republiky.

Ochranu kybernetického prostoru Ize tedy v tomto ohledu srovnat s obranou statu.
Obrana statu je Cisty vefejny statek, ktery spliiuje vSechny odpovidajici defini¢ni
vlastnosti. Stat zajiSt'uje obranu jako svou paternalistickou funkci, pticemz zvlaStnosti
tohoto statku je, ze ma latentni uzitek, tedy ze spoleCensky uzitek nakladti na obranu je
v prevenci valky (Pekova at al., 2008). V ptfipad€ ochrany kybernetického prostoru je
pak v prevenci kyber-kriminality, kyber-terorismu a kyber-valky.

Zvlastnosti kybernetického prostoru, na rozdil od tizemniho teritoria statu, je, Ze
ma niz§i ohranicitelnost. S. J. Kobrin (2001, s. 692) uvadi, ze ,.kyberneticky prostor
je inherentné¢ mezinarodni®. AvSak i v kybernetickém prostoru Ize definovat urcité
hranice a tim také vymezit oblast zahrnutou pod pisobnost konkrétniho statu (viz defi-
nice Ceského kybernetického prostoru vyse). Povazujeme-li ochranu kybernetického
prostoru za vefejny statek stejn¢ jako obranu statu, pak jde jednoznacné o dulezitou
soucast e-Governmentu s velmi zasadnim ekonomickym vyznamem, nebot’ naruseni
kybernetického prostoru by mélo vazné socialni i ekonomické dopady.

Z hlediska situace v Ceské republice je koncepce ochrany &eského kybernetického
prostoru zaloZena na vybudovani Néarodniho centra kybernetické bezpecnosti, které
je vnitinim organiza¢nim utvarem Narodniho bezpecnostniho tfadu. To ma byt dle
usneseni vlady ¢. 780 a 781 z 19. fijna 2011 pIn¢ funkcni do roku 2015, pticemz
pro zajisténi jeho ¢innosti je planovano navyseni rozpoctu Narodniho bezpecnostniho
utadu pfiblizné o 60 mil. K¢, tedy piiblizné o 20 % v porovnani s aktualnim rozpoctem
tohoto tradu pro rok 2013.

7. Shrnuti

Provedena analyza ekonomickych dopadii e-Governmentu ukazuje, ze vliv imple-
mentace ICT ve vefejné sprave vykazuje mnohé obdobné vysledky jako v soukromém
sektoru. Tedy, Ze vliv implementace ICT na zmény vyse vladnich vydajl je nejedno-
znacny a vliv na zvySeni efektivity vykonu vetejné spravy lze docilit pouze ve spojeni
s restrukturalizaci fungovani jednotlivych organizaci. Ta ma ve vefejné spravé celou
fadu konkrétnich limitt, véetné problematiky digitalniho vylouceni.

Mezi vyznamné faktory pisobici proti moznym piimym finanénim tsporam patii
skutec¢nost, ze realizované projekty jsou svymi vlastnostmi a rozsahem natolik speci-
fické, Ze tato oblast vykazuje znaky nedokonalé konkurence, nebot’ pouze malo firem
je schopno nabidnout poptdvana feseni. Pfimé ekonomické dopady e-Governmentu
ovliviiyje také fakt, ze ICT jako technologicka inovace je spojena se vznikem novych
regulacnich uradd, jejichz fungovani je zabezpeCovano prostiednictvim vefejnych
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financi, a tedy dochazi v této spojitosti ke zvySovani vetejnych vydaji jako proti-
po6lu moznych uspor plynoucich z implementace ICT projektd. Konkrétni dopady ICT

Naproti tomu plsobeni e-Governmentu na celkové ekonomické prostiedi statu je
pfevazné pozitivni. E-Government piispiva ke snizovani miry byrokratické zatéze
a k ur¢itému snizovani celkové miry regulace, a to pomoci rozsifovani piipustnych
komunikacnich kanali mezi subjekty soukromého a vefejného sektoru. Dale ma
e-Government pozitivni a zasadni vliv na transparentnost pravniho tadu, ktera je podle
studii Svétové banky faktorem pozitivné ovliviiyjicim celkové ekonomické prostredi
statu. V neposledni fad¢ nékteré projekty e-Governmentu ptimo plsobi na snizovani
miry korupce.

Vzrustajici pfimy 1 nepfimy ekonomicky vyznam kybernetického prostoru zvysSuje
potiebu zaji§téni jeho ochrany jako vefejného statku. V Ceské republice jsou za timto
ucelem nyni budovany specifické institucionalni struktury a je pfipravovana ptislusna
legislativa. Ochrana ¢eského kybernetického prostoru je dilezitou soucasti e-Govern-
mentu se zdsadnim ekonomickym a socialnim vyznamem.

Piestoze Ceska republika jiz implementovala celou fadu vyznamnych projektt
e-Governmentu, které jsou i v mezindrodnim srovnani na velmi dobré rovni, stale
jesteé je zde potencial, ktery mize byt vyuzit pro oziveni ekonomiky a pozitivni piso-
beni na ekonomické prostiedi a konkurenceschopnost statu.
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Abstract

The paper deals with an analysis of economic impacts of ICT implementation within the public
administration, which is called e-Government. The current situation in the Czech Republic is
discussed using data about particular implemented tools, such as the contact points of public
administration, data mailboxes or basic registries of public administration and more. In the paper
there are evaluated impacts of these projects not only on public administration and public sector,
but on the overall economic environment of the state including discussion of the rate of bureaucratic
burden, transparency of the legal system or cyberspace security. In spite of the fact that a number
of significant e-Government projects has been already implemented in the Czech Republic, there
is still unused potential of other projects, whose adaptation could have positive economic impacts.
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