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1. Uvod

Elektronizace v dnesni dobé zasahuje do mnohych odvétvi. Pocitace respektive
pocitacové programy za lidi zastavaji ¢im dal vice prace, usnadnuji lidem Zivot a
jsou nenahraditelnymi pomocniky. Ani vefejna sprava proto nemuze byt k vyhodam
elektronizace slepa. Pocet novych zakont a vyhlasek nartsta, ob¢ané kladou ¢im dal
vetsi naroky na vSechny urady. Pranim vétSiny je, aby vSe potfebné s ufadem
vybavili bez n¢jakych slozitosti, nejlépe aniz by za ufedniky museli chodit na ufad a
¢ekat tam dlouhé fronty nebo posilat na Gfady nesrozumitelné formuléie v klasické
podob¢ jako postovni zasilky. Pohledem z druhé strany je ptanim vSech ufednika
zjednodusit a urychlit komunikaci mezi ufadem a obCany i mezi jednotlivymi ufady
navzajem. Z toho vyplyva, ze hlavnimi cili elektronizace vefejné spravy jsou procesy
zjednoduSeni prace ufadl, zefektivnéni veskeré komunikace a zvySeni vykonnosti
ufednikt. Elektronizaci by dale mélo dojit ke zvySeni transparentnosti vefejné spravy

(dale jen VS).
Vymezeni a diivod vybéru tématu

Duvodem vybéru tématu je snaha zmonitorovat soucasny stav elektronizace VS,
zanalyzovat vyvoj eGovernmentu v CR a ukazat jeho zavislost na platné legislativé.
Popsat nesporné vyhody elektronizace a to nejen z hlediska ekonomického, ale 1
z hlediska socialniho. Proces elektronizace je pro vétSinu lidi ptinosem, ktery nejen
Jim uSetii spoustu Casu a finan¢nich prostiedki. Zpfistupiiuje tfad ob¢antum a

zjednodusuje oboustranné komunikaci ufednika s ob¢anem i dal§imi ufedniky.

Prace je zaméfena jak na oblast statni spravy, tak na oblast izemni samospravy.
Popisuje vyvoj elektronizace VS v Ceské republice a souvisejici legislativu. Nejveétsi
Cast prace je vénovana popisu a analyze jednotlivych elektronickych sluzeb, které
jsou rozdéleny na sluzby provozované na internetovych strankach statni spravy a

uzemni samospravy.
Charakteristika sou¢asného stavu vybrané oblasti

Dnem 1. dcervence 2009 nabyl ucinnosti zdkon ¢&. 300/2008 Sb. Zéikon
0 elektronickych tukonech a autorizované konverzi dokumentl, ktery zavedl
jednostrannou elektronickou komunikaci prostfednictvim datovych schranek, dale

osobni ¢islo, kterym je mozné se do datové schranky piihlaSovat a pievod listinnych
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dokumenti do datovych zprdv. Tento zdkon byl klicovy pro dalsi vyvoj

eGovernmentu v CR.

Z hlediska ekonomického je elektronizace vefejné spravy limitovana hlavné
rozpo¢tem jednotlivych tufadt. Vlivem dneS$ni ckonomické situace se tedy
nad elektronizaci VS vznasi velky otaznik. Dale je pfimo zavisla na schopnostech
ufednikii. Zda se rychle a kvalitné nauc¢i nové elektronické sluzby ovladat.
V neposledni fad¢ je zavisla i na ochoté a umu obc¢ant sluzby spravné vyuzivat.

Cile prace

Prace je tvofena dvéma Castmi. Teoretickd ¢ast mapuje existujici legislativu, ktera
urCuje povinnosti a doporuceni pro elektronickou komunikaci s vetejnosti. Zda a
Vv jaké mife maji obcané o tyto elektronické sluzby zdjem, a jaké jsou prekazky a
ptfinosy eGovernmentu. Druhd ¢ést je zaméfena na jiz fungujici elektronické sluzby,

které se vyskytuji na internetovych strankach mést a obci.
Jednim z cilt prace je vytvorit piehled elektronickych sluzeb, které usnadiiuji praci
ufednikiim a zjednodusuji ptistup obéant K informacim.

Hlavnim piinosem prace je analyza soucasnych trendii v oblasti e-sluzeb verejné
spravy a nalezeni moZnosti jak tyto trendy naplnit, pfipadné vylepsit.

vvvvv

elektronickych sluzeb poskytovanych ob¢aniim.



2. eGovernment — definice, cile a soucasti

E-Government je vse, co umozni vyuzit informa¢ni a komunikacni technologie
k poskytovani lepsich vefejnych sluzeb obfanim a podnikiim. (definice EU dle

zdroje [1]).

Klasické papirové formulaie se nahradi on-line formuléii a misto osobni komunikace
(telefon, navstéva Gradu aj.) tedy bude mozné pouzivat e-mailové zpravy ¢i on-line
formulafe. Usnadnovani zivota obyvatelim pomoci elektronickych komunikaci je
velkym trendem dnes$ni doby a Vv budoucnosti se urCité¢ rozsifi natolik, ze po siti

obcan vybavi s ifadem téméf vSechno potiebné.

Cilem eGovernmentu je podle zdroje [2] vytvofeni u¢inngjsi, dynamické a moderni
vetejné sluzby podporujici ekonomicky rist, zjednoduSeni komunikace a rychlejsi
vyfizovani rutinnich zélezitosti ufadl i vetejnosti s vefejnou spravou.

Pro ob¢any by mél eGovernment byt koncem vypliovani slozitych a mnohdy tézko
pochopitelnych a neopravitelnych formulafii, dlouhého cekani ve frontach
nauradech a povinnosti vefejné spravé hlasit zmény a informace kazdému uradu

zvI14ast’.

Obrazek ¢. 1 - postavicka EGONa — Zdroj [3]



Projekt eGON byl zahajen v roce 2006. Symbolem a jakousi mnemotechnickou
pomickou, ktera ma obCany piesvédCit o snaze vlady zefektivnit a modernizovat

utady a pftiblizit je tak obantim je postavicka virtualniho panacka eGONa.

Vytvoten byl Ministerstvem vnitra Ceské republiky (dale jen MV) jako pravodce
ob¢ana na cesté k vefejné spravé a pro snadnéjsi piedstaveni a pochopeni jednotlivych

casti eGovernmentu, bez kterych by nemohl fungovat [4]:
Souéasti eGovernmentu

Mozek postavi¢ky predstavuje zakladni registry vefejné spravy (zakladnimi registry
budou registr obyvatel, osob, Gzemni identifikace a registr prav a povinnosti).
Zakladni registry upravuje zakon ¢. 111/2009 Sb. a zménovy zakon ¢. 227/2009 Sb.,
kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zdkona o zékladnich

registrech.

Ktémto registrim by mély vSechny ufady neomezeny pfistup, mohly by z nich
Cerpat veskeré potfebné informace, proto by jiz nebylo nutné na jeden ufad nosit
informace a vypisy z ufadu druhého. Kazdy Gfad bude moci udaje ovéfit v registrech,
ptipadné udaje doplnit nebo opravit. Vysledkem bude jednodu$si a rychlejsi

komunikace mezi ob¢anem a Gfadem 1 mezi jednotlivymi tGrady.

Dle zdroje [5] by tedy centralni registry feSily dosavadni potize souvisejici
s nejednotnosti, multiplicitou a neaktudlnosti klicovych databazi. VSechny Cctyii
zakladni registry budou fungovat v rdmci Informac¢niho systému zakladnich
registri (ISZR), jehoz spravu bude mit na starosti nové vznikly statni ufad (Sprava

zékladnich registrl1).

Srdcem panacka EGONa je legislativa zabyvajici se eGovernmentem, tzv.
eGovernment Act (Zakon ¢. 300/2008 Sb. - Zakon o informaénich systémech veiejné

spravy (dale jen ISVS)), ktery by mél zajistovat komunikaci ob¢anii s VS.

Hlavnim cilem je vytvofeni rovnych podminek pro listinné a elektronické
dokumenty, vznik a pouzivani datovych schranek pro komunikaci Gfadt s verejnosti

a vznik osobnich ¢isel [6].

Obéhovy systém piedstavuje komunikaéni infrastruktura VS (KIVS). Je to systém
centralniho nakupu telekomunikac¢nich sluzeb stitem, ktery je zastoupen MV. To

nakupuje sluzby pro dal$i resortni sit¢ a mnoho centralnich i regionalnich ufadu.
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http://www.egonov.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=90&Itemid=78

Sluzby jsou poskytovany dodavatelim, ktefi mezi sebou pribézné soutézi. KIVS
dale tvoii technologicka centra na krajich a na obcich s rozsifenou piisobnosti. Dle
zdroje [7] jsou prostiednictvim KIVSu propojeny organy veiejné spravy naptiklad s
Czech POINTyY a v soucasné dobé se piipravuje na integraci do KIVSu digitalni

mapa vetejné spravy.

Prsty eGONa piedstavuje projekt Czech POINT (Cesky Podaci Ovéfovaci
Informac¢ni Narodni Terminal). Slouzi jako misto vykonu vefejné spravy umoziujici
komunikaci s VS prosttednictvim tzv. kontaktniho mista, kde na bazi WWW sluzby
a 602 XML formulaid obfan muze vyuzit za poplatek sluzby VS. Projekt je

motivovan snahou vlady dostat pracovisté statni spravy do kazdé obce.

10


http://www.mvcr.cz/clanek/digitalni-mapa-verejne-spravy-2749.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/digitalni-mapa-verejne-spravy-2749.aspx

3. Legislativa

Bez zadkonné podpory by eGovernment nemohl vzniknout a fungovat. Na dalS$im
rozvoji elektronizace vetejné spravy se proto podili zékony a vyhlasky, jimiz se musi
VS pii tvorbé informacnich systémii a webovych stranek fidit. Je dulezité uvést

nekteré z predpisi, které eGovernment ovliviuji.

3.1. Podavani informaci

Informace jsou nezbytnou soucasti vSech vztaht. Jedna se pifedevsim o ty informace,
které jsou shromazd’ovany jednotlivymi Gfady v registrech a rejstiicich. Piistup
k takovym informacim upravuje Listina zakladnich prav a svobod [8], ktera
ve ¢lanku 17. ptimo tika: ,,Statni orgdany a orgdany vizemni samospravy jsou povinny

I3

primérenym zpuisobem poskytovat informace o své c¢innosti....

Zakon €. 61/2006 Sb., kterym se méni zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdgjsich predpisi v CR upravuje podminky a piesné

stanovuje, které informace je mozné zvetejnit a které poskytnout nelze.

Podle zakona ¢. 106/1999 Sb. musi vSechny statni organy a tzemni samospravné
celky a jejich organy (povinné subjekty) poskytovat vramci své plsobnosti
informace bud’ zvefejnénim nebo na zdklad¢é Ustni, pisemné nebo elektronické
zadosti, pficemz posledni jmenovana musi byt zaslana pies elektronickou podatelnu.
Utad ma na vyiizeni zadosti lhitu patnacti dnt, kterou je mozné prodlouzit o dalsich

deset dnu.

VS je povinna podéavat vSechny informace, kterymi disponuje a to bud’ v pisemné
formé ¢i v elektronické podob€ nebo umoZnénim nahlédnuti do spisu. Pokud nemuize
byt informace poskytnuta (napf. z divodu ochrany osobnich udaji, jedna-li se
0 informace tykajici se primyslového vlastnictvi apod.) musi byt VS napsano fadné
odivodnéni, proti kterému se muze zadatel odvolat. Je-li informace zvefejnéna
Vv elektronické podobé¢, musi byt v takovém formatu, ktery je mozné pouzit ve volné

dostupné aplikaci. Piesné formaty dokumenti ale zakonem stanoveny nejsou.

K tomuto zadkonu se vztahuje vyhlaska Ministerstva informatiky ¢. 442/2006 Sb.,

ktera stanovuje strukturu informaci zvetejiovanych o povinném subjektu zptisobem
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umoznujicim dalkovy pfistup. Dale tato vyhlaska upravuje osnovu popisu postupi,

Casto nazyvanych Zivotni situace.

3.2. Zivotni situace

Seznam Zivotnich situaci (dale jen ZS), jako je napiiklad postup pii ovéfovani
podpisu, pii podavani stiznosti nebo pii zadosti o vydani obCanského prikazu, by

nem¢él chybét na zadnych internetovych strankach méstského nebo obecniho tradu.

Jednotlivé ZS jsou zde vyhotoveny formou navodi, které jsou pro pichlednost
rozdéleny do tematickych okruhti. Mezi nejcastéjsi okruhy patii: doklady, bydleni,
Skolstvi, manzelstvi, kultura, socialni oblast, podnikani a zivotni prostiedi. Jednotlivé
odbory ufadu pak zodpovidaji za spravnost a aktudlnost zvetejnénych informaci.

Neékteré Zivotni situace lze ziskat 1 na kontaktnich mistech Czech POINTu.

3.3. Rozdéleni komunikace VS s verejnosti
Dle zdroje [9] je mozné komunikaci VS s vetejnosti rozdélit na dva typy:

1. Prvnim typem je jednostranné zvefejiiovani informaci, pfi kterém muze dojit
K situacim, kdy musi VS povinné zvetejnovat informace, jelikoz ji to uklada
zakon, dale ksituaci, kdy informace zregistri nebo systému vyzaduje
vetejnost. Vefejnost muze =ziskavat informace 0 VS prostiednictvim
multimédii anebo mulZe dojit k situaci, kdy VS vyzaduje od vefejnosti
vyjadieni.

2. Druhy typ komunikace je oboustranny a pravé z né¢j by mél eGovernment
v budoucnosti vychazet. Mezi Ucastniky pii ném dochazi k oboustranné
vyméné informaci. Tento typ komunikace bohuzel neni zatim ve VS pfilis

roz$ifen na rozdil od typu jednostranného.

3.4. Vyhlaska o pristupnosti

Dnem 1. bfezna 2008 nabyla platnosti vyhlaSka Ministerstva vnitra ¢. 64/2008
o form& uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy
prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska
0 pristupnosti). S ni dale souvisi Metodicky pokyn k vyhlasce ¢. 64/2008 Sb., ktery

je urcen tvurctim/spravetim internetovych stranek [10].
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Tato pravidla v poctu 33, z nichz je 25 povinnych (oznacovanych P) a 8 podminéné
povinnych (oznacovanych PP), upravuji ptredev§im pfistupnost informaci
na internetu souvisejicich s vykonem VS osobam se zdravotnim postizenim.
Dle prizkumu CSU z roku 2007 je takovych uZivatel kolem 350 000. Vyhlaska
povoluje pouzivat dvé verze stranek. Prvni nemusi byt v Souladu se vSemi pravidly,
ale musi zni byt pfistup na druhou verzi stranek, ktera je jiz v plném rozsahu

pristupna.

Prohlaseni o pfistupnosti musi byt uvedeno na kazdé webové strance, nebo na ni

musi byt na prohlaseni odkaz.

Mezi zdravotné postizené uzivatele internetovych sluzeb VS vsak nepatii jen lidé se
zrakovym postizenim, nybrz i obcané se sluchovym, télesnym ¢i mentdlnim
postizenim. Roku 2000 vznikla Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
CR (SONS). Za podpory této organizace vznikl Blind Friendly web [11], na kterém
je mimo jiné vytvafena metodika pro tvorbu strdnek zrakové postizenym a
aktualizované seznamy piistupnych strdnek nebo je tvircim webovych stranek

nabizena sluzba testovani na pfistupnost.

VVV IBELIND
FRIENDL.Y

Obrazek ¢. 2 - Logo Blind Friendly - Zdroj [12]

3.5. Elektronicka podatelna (iPodatelna)

Systém elektronické podatelny je pro ufady statni spravy povinny a umoziuje
obcanim komunikovat s Ufady prostiednictvim elektronické posty, nebo WWW
stranky po internetu. V tomto systému neni tedy nutna fyzicka pfitomnost Zadatele a
ani prevod dokumentl do listinné podoby. Typy podani zélezi na piisobnosti ufadu.
V ptipadé¢, ze podani vyzaduje autentizovany elektronicky podpis a podavajici osoba

jej nevlastni, musi potvrdit podani zpravidla pisemnym dokumentem do péti dnti.
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Podatelna po obdrzeni podani posila e-mail o jeho obdrZeni, ktery obsahuje datum a
¢as, kdy bylo podani pfijato, elektronicky podpis Gfadu a poradové ¢islo, pod kterym
bylo podani piijato. Maximalni velikost zpravy je 10 MB [13]. Odesilatel si mutze

vybrat pro dal$i komunikaci i klasickou listinnou podobu odpovédi.

Podle vyhlasky ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach, musi mit vSechny
vefejné 1 samospravné organizace moznost piijimat datové zpravy. Piedpokladem
samoziejme je, ze vSechny ufady budou mit vydan od nekteré z certifika¢nich autorit

kvalifikovany certifikat a budou pfipojeny k internetu.

Pro vyfizovani elektronickych podani jsou predepsany stejné postupy a lhity jako
pro podani neelektronickd. Podani v elektronické podobé se dorucuji v souladu
s natizenim vlady ¢&. 495/2004 Sb., kterym se provadi zdkon ¢. 227/2000 Sb.,
0 elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zédkont. Elektronickd podani
maji predepsané formaty. Pii bézné e-mailové komunikaci mezi pracovniky organu a

obcany, nemusi byt pfipojen zaruceny elektronicky podpis.

3.6. Elektronicka uredni deska

Podle § 26 odst. 1. zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad ztfizuje kazdy spravni organ
ufedni desku, ktera musi byt nepfetrzit€ vetejné pristupnd (pro organy uzemniho
samospravného celku se zfizuje jedna ufedni deska) a obsah Ufedni desky se
zvetejiiuje 1 zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup. Kazdy Gfad ma povinnost
informovat obyvatele o rozhodnutich rady a zastupitelstva, dale napt. o vybérovych
tfizenich, jednotlivych usnesenich a vyhlaskdch. U kazdého ozndmeni je vzdy
uvedeno, kdy byla informace publikovédna a na jak dlouho (zpravidla to byva 15 dni),
ktery odbor nebo organ zpravu zveiejnil a jaké oblasti se tyka. Utedni deska je

prubézné aktualizovana a je totozna s E-deskou.

Obrazek &. 3 — Elektronicka viFedni deska pied budovou UMC Praha 6 - Zdroj [39]
14



3.7. Elektronické trzisté VS

Elektronické trzist¢ VS je virtualni misto, kde se stfetiva nabidka dodavatelt
s poptavkou odbératelti z fad VS [14]. Probihaji zde nejruznéjsi jednani nebo aukce,
které vedou k uzavirani konkrétnich obchodt, jejichz vyhodou je snizena cena a
naklady. Od roku 2007 na nejvétSim elektronickém trzisti statni spravy - GeM
(Government electronic Marketplace) bylo uzavieno 37.646 obchodt v celkovém

objemu 6.086.404.877,31,-K¢.

Zakon ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, zakon ¢. 139/2006 Sb., o koncesnich
smlouvach a koncesnim fizeni aj. ukladaji statnim a samospravnym ufadim a dal$im
stditnim organizacim povinnost zvetejilovat vetfejné zakazky nad 2 miliony K¢&. V

ptipadé veifejné zakazky na stavebni prace pak nad 6 miliond K¢ (bez DPH).

Elektronické trzist¢ urychluje proces zadavani vefejnych zakéazek, snizuje narocnost
administrace pii zadavani a vybirani vitézné nabidky. Niz§i jsou i naklady
pfi rozesilani poptavky. Od 1. €ervence 2006 jsou informace o vefejnych zakazkach

dostupné pouze na adrese WWW.isvzus.cz, kterou spravuje Ceska posta s.p.

3.8. Elektronicka spisova sluzba

Elektronicka spisova sluzba slouzi pro ptesnou evidenci dokumentl a nahrazuje tak
klasickou knihu pfijaté a odeslané posty. Umoziuje tak sledovat obéh dokumentii
po ufadé€ a jejich naslednou archivaci. Diky tomu je pro ufedniky mnoho jednodussi
dohledat dokumenty i s netiplnymi daji o nich a pfesné urcit, kdy byly doruceny a
kdy v nich byly provadény né&jaké tkony a jaké. Elektronicka spisova sluzba je

Vv dnesni dob& povazovana za informacni patet kazdé organizace [15].

Legislativa spisové sluzby:

zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a jeho provadéci vyhlaska
¢. 190/2009 Sb.

vyhlaska €. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

Legislativa elektronickeé spisové sluzby:
zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozd¢&jsich predpist
natizeni vlady €. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb.
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Vyhlaska ¢. 191/2009 Sb. stanovuje pravidla pro jednotlivé kroky vedeni
elektronické spisové sluzby. Nové také piinasi vyrazné zmény jako povinnou
elektronickou sluzbu pro vétSinu vefejnopravnich puavodct,, elektronickou
komunikaci, evidenci dokumenti, vyvéSovani na Gfedni desce, ¢asové razitko, fikci

pravosti, moznost zmén skarta¢nich lhit a podobné.

Listinné dokumenty jsou digitalizovany za pomoci skeneru. Na listinnou verzi
dokumentu se pak nalepi ¢arovy kod, ktery souhlasi s elektronickou verzi a je zapsan

podle jednaciho cisla. Pomoci snimace $titkii je pak mozné rychle dokumenty
dohledat.
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4. Novinky a chystané projekty

Vsrpnu 2010 vlada schvalila vécny zamér elektronizace legislativy a vzniku
elektronické Sbirky zakonl. Ve sbirce autorizované statem si tak budou obcané moci
na internetu najit aktuadlni znéni zakont a to vcetné zmén, které v nich byly
Vv posledni dobé¢ provedeny a aktualnich informaci o projednavani zakon.
V clektronickych systémech e-Legislativa a e-Sbhirka by obc¢ané méli najit nejen

zakony, ale i mezinarodni smlouvy, dle planu MV od 1. ledna 2014.

E-Legislativa bude slouzit k tvorbé a projednani pravnich ptedpist od jejich vzniku
pfes pfipominkova fizeni a projednani navrhu vlddou az po jeho projedndni

Vv parlamentu a vyhlaSeni ve Sbirce zakont.

E-Sbirka zptistupni informace o pfedchozi pravni upravé a doprovodné materidly,
které usnadni porozuméni obsahu piedpist. Elektronickou Sbirku zdkonl budou

moci lidé vyuzivat bezplatné.

Dle zdroje [16] je samotny informac¢ni systém eSbirka v podobé, kterou navrhlo MV
jen parodii na soucasné komercni informacni systémy. Zdroj kritizuje hlavné cenu
projektu, kdy udajné dojde zbyte¢né k utraceni cca 600 miliond korun, jelikoz tisténa
podoba Sbirky bude zachovéana a vyjde na 200 milionti korun ro¢né a dalsich 600

miliont korun bude stat vyvoj systému.

Obéh dokumenttl mezi ustfednimi organy statni spravy (ODok) spravuje Utad vlady
CR. Realizaci tohoto projektu by mé&lo dojit k modernizaci elektronickych knihoven
Utadu vlady CR, modernizaci technologické infrastruktury, optimalizaci efektivity
systému, vytvoreni portalu pro VS a pro vefejnost a k vytvoreni vladniho helpdesku.
Projekt je dotovan z Integrovaného operacniho programu EU a to cCastkou
50.500.000,- K¢ a ptispévek ze statniho rozpoctu ¢ini 7.575.000,- K¢. Planovana
doba realizace projektu je konec roku 2013 [17].

Parlament uvazuje, Ze by zacal vyuzivat elektronickou knihovnu legislativniho

procesu (eKLEP) k vyméné dokumenti v pfipominkovém fizeni.
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Novelou projde i zdkon o obcanskych prikazech. Pivodné mél zacit platit
ve zkusebnim programu od 1. &ervence 2010, ale Ministerstvo financi CR

pro nedostatek financi schvaleni zakona odlozilo na dobu neur¢itou.

Elektronicky ob¢ansky prikaz (dale jen elD) by mél kromé jednoznaéného uréeni
totoznosti slouzit 1 jako cestovni doklad vramci zemi Evropské unie, fidicsky
prikaz, doklad o zdravotnim pojisténi a diichodovém zabezpeceni. Dale by také
mohl nahradit naptiklad zbrojni prikaz ¢i slouzit k vykonavani volebniho prava

I mimo trvalé bydlisté.

V dubnu roku 2008 bylo podepsano memorandum o spolupraci mezi Ceskym
statistickym ufadem (déle jen CSU) a MV pii ptipravé koncepce, feseni, testovani a
realizaci systému elektronickych voleb v Ceské republice. E-volby bude mozné
realizovat dle zdroje [18] az po zavedeni eID a dalSich zménach piislusné legislativy.

Prvni skute¢né elektronické volby by pak mohly probéhnout nejdiive v roce 2014.

Dalsim projektem, ktery byl zahajen v unoru roku 2011, je digitalizace Narodniho
archivu. Smyslem projektu je uchovani dokumentl v digitalni (elektronické)
podobé. Nejvétsi prekazkou jsou ale neustdle se meénici formaty a jejich
nekompatibilita s pfedeslymi a dalsim problémem jsou nosice, jejichZ Zivotnost je
nedostate¢na a kvalita uloZzenych dat se rychle snizuje. O digitalizaci Jiti Bernas [19]
uvedl: “V pripade, Ze se naplni predpoklady, méla by byt v cervau 2010 hotova
rekonstrukce zalozniho pracovisté a v unoru 2011 zkolaudovan objekt hlavniho
pracoviste. V dubnu 2011 by méla byt instalovana technologicka cast tak, aby mohl
v léte 2011 probéhnout zkusebni provoz, na ktery navaze audit a certifikace archivu
ukoncena v listopadu 2011. 1. ledna 2012 by byl zahdjen rutinni provoz Narodniho

I3

digitalniho archivu.

Narodni archiv

Obrazek ¢. 4 - Logo Narodniho archivu — Zdroj [20]
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Dalsim projektem, ktery bude mozné v budoucnu vyuzit je IS Statni pokladna [9],
jehoz cilem je efektivni a transparentni fizeni vefejnych financi. Smyslem bude
zejména podpora a realizace procest a Cinnosti Statni pokladny spocivajicich
v adresném planovani, evidenci a realizaci pfijmu a vydaji statu, investicnim,
neinvesti¢nim 1 finanénim G¢tovani o majetku statu, okamzitém ucetnim zachyceni
jakéhokoli pohybu pfti nakladani s aktivy a pasivy statu, zavedeni automatizovanych
finan¢nich a fidicich kontrol pfi vynakladani prostiedkt statniho rozpoctu a dale
ve vykaznictvi o hospodaieni statu. Efektem by mélo byt dosazeni penéznich tspor a
zvySeni transparentnosti. Dva dil¢i bloky Statni pokladny — fizeni statniho dluhu a
platebni styk jsou jiz v provozu. Zbyvajici dva bloky — centralni ucetni systém a

rozpoc¢tovy informacni systém bude dle planu mozné vyuzit nejdiive v roce 2013.

IS Statni pokladna vyjde stat celkem na 2,5 miliardy K¢ a ma statu tidajné rocné

nékolik miliard uSetfit. Prestizni zakazku ziskala firma IBM.
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5. Vyvoj informaéni politiky v CR

Organy, které se zabyvaji informatikou, zaéaly v CR vznikat od poloviny 90. let.

V roce 1996 byl ziizen Utad pro statni informaéni systém (USIS), ktery pievzal

vvvvvv

vvvvvv

V fijnu roku 1998 vznikla rozhodnutim vlady Rada vlady pro statni informacni
politiku, ktera se zabyvala otdzkami z oblasti informacéni spolecnosti a podilela se
vroce 1999 na vzniku dokumentu “Statni informacni politika - cesta
k informaéni spolecnosti“ (SIP). Tento dokument lze oznacit za prvni strategii
v oblasti eGovernmentu. Mezi nejvétsi oéekavani mizeme zatadit zlepSeni sluzeb
poskytovanych ob¢aniim vefejnou spravou, zajisténi ochrany osobnich dat, moznosti
obchodovani prostiednictvim modernich technologii, vybudovani informacni
gramotnosti obCanli a prava na piistup k informacim. Tii zékladni programy
schvalené v kvétnu 2000 byly: informacni gramotnost, elektronicky obchod a

elektronizovana vetejna sprava.

Pro dalsi vyvoj byl dilezity rok 2000, kdy v Lisabonu zasedala Evropska rada a kde
vznikl plan eEurope+, ktery si za své hlavni cile kladl urychleni pfistupu
k dostupnym komunika¢nim sluzbam, investice do lidi a jejich vzdélavani, levnéjsi a

rychlejsi a bezpecnéjsi internet [21].

V tomto samém roce vstoupil v platnost Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a USIS byl transformovan na Urad pro verejné informacni
systémy (UVIS) [22]. Ten byl zrusen v roce 2003 vznikem Ministerstva informatiky,
které¢ mélo plisobnost upravenou zdkonem o informacnich systémech vetejné spravy
a zdkonem o telekomunikacich. V roce 2007 bylo ministerstvo zruSeno a jeho gesce
byly rozdéleny mezi ostatni ministerstva. Elektronizaci vetejné spravy pievzalo
Ministerstvo vnitra.

Ak¢éni plan eEurope 2005 byl pfedstaven na zasedani Evropské rady v roce 2002 a
bal podpofen usnesenim Rady ministri z ledna 2003. Byl zaméfen na podporu
rozvoje bezpecnych sluzeb, aplikaci a obsahové naplné zaloZenych na Siroce

dostupné Sirokopasmové infrastruktute a navazoval na ak¢ni plan eEurope 2002.
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Dle tohoto planu mély mit do roku 2005 evropské zemé moderni on-line vefejné
sluzby (e-Government, sluzby e-vzdélavani, sluzby e-zdravotnictvi), dynamické
prostiredi pro elektronicky obchod, dostatecnou dostupnost Sirokopasmového
pfistupu s konkurenceschopnymi cenami a bezpe¢nou informac¢ni infrastrukturu [23].
V poloviné roku 2006 byla pfijata deklarace k E-inclusion, ktera znamenala
zaClenovani obcanii do informac¢ni spole¢nosti. Evropskd komise v tomto sméru
klade diraz na sblizovani, pfistupnost, odstranovani bariér a sblizovani kultur a
komunit. Mezi piijaté priority patii feSeni potieb starSich pracujicich a starSich lidi,
zvyseni e-piistupnosti a pouzitelnosti, prosazovani kulturni rozmanitosti v souvislosti
se zacleflovanim a mobilizace ptisluSnych nastrojli a zlepSeni digitalni gramotnosti a
odbornych dovednosti [24].

V dubnu 2008 byla Radou vlady pro informacni spole¢nost predstavena a schvalena

Strategie rozvoje sluzeb pro informacéni spole¢nost, jejimz cilem je transformovat

a zjednodusit procesy pouzivané ve verejné sprave.

Dle zdroje [25] je vizi strategie, ze CR bude jedna z péti nejlepsich zemi EU v arovni

rozvoje e-Governmentu, kdy prioritnimi programovymi oblastmi jsou:

Zakladni registry a identifikace (registr izemni identifikace a nemovitosti; registr

obyvatel; registr osob; registr prav a povinnosti) aj.

1. Univerzalni kontaktni misto (CzechPoint)

2.  ZaruCend a bezpecna elektronickd komunikace mezi ufady a stejné tak
mezi obanem a Ufadem v¢. nezavislého dohledu na dodrzovani
bezpecnostnich a provoznich pravidel.

3. Vlastni sluzby pro informa¢ni spole¢nost, a to pfednostné:

a) Zdravotnictvi, diichodova péce a Skolstvi, zejména Vv oblasti elektronické
karty uZzivatelt.

b) Vefejna sprava v uzsim slova smyslu, zejména soudni, spravni a danové
fizeni, vedeni elektronickych spistt umoziujicich jednoduché predavani
agendy mezi jednotlivymi organy VS.

¢) Sprava majetkovych hodnot stitu a samosprav, zejména evidence
majetku, rozpocet, statni pokladna, nakladdni s majetkem a penézi,
vefejné zakazky a dotace.

4. Digitalizace datovych fondi a jejich archivace.
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V co nejvétsim poctu zivotnich situaci by mély byt obcanovi umoznény komfortni a

bezpecné elektronické komunikace s vefejnou spravou.

Z pohledu infrastruktury konsolidovana datova zakladna, vyuZitelna pro konstrukci
informacniho obsahu a aplikaci, uceleny balik zakont jako pravni zéklad a opora
eGovernmentu, bezpe¢na a efektivni infrastruktura, schopnéa zprostiedkovat ptistup
k datovym zdrojim s potencialem dal§iho rozvoje, snizeni administrativnich naklada
spojenych s chodem vefejné spravy v souvislosti se zavadénim eGovernmentu
0 20 % do roku 2013 aj.

Milniky dle zdroje [9]:

e Vv roce 2009 zprovoznéni datovych schranek (uskutecnéno)

e Vvroce 2010 zprovoznéni centralnich registrii (neuskutecnéno)

e Vvroce 2010 ukonéeni legislativnino procesu vSech norem souvisejicich s realizaci
cili Strategie

e vroce 2012 by mély byt funkéni aplikace pro oblast zdravotnictvi, socidlni péce,
spravniho, soudniho a danového fizeni, dle planu bude funkéni infrastruktura
pro dlouhodobé ukladani a archivaci elektronickych dokumentt

e vroce 2015 by mél byt dokoncen proces elektronizace datové zakladny, véetné

elektronizace geografickych informaci.

J 4

Ptestoze tato Strategie odrazi spolecnou snahu o zlepSeni podminek partnerstvi
svobodného obcana a demokratického stdtu, ma mnoho kritika, ktefi opravnéné
napadaji zejména vysoké finan¢ni vydaje pfi zfizovani sluZeb a neustalé oddalovani

jejich spusténi at’ kviili nedostatecné legislativé nebo pro nedostatek financi.

Dalsi strategii navazujici na eEurope 2005 je i2010 Evropska informadcni
spolecnost pro riast a zaméstnanost [26]. Vznikla v roce 2005 a byla platna do roku
2010. Pismeno ,,i je vnazvu kvili prioritam, kterymi jsou investice, inovace a
integrace do kazdodenniho zivota. Hlavnim cilem je vytvofit evropsky informacni
prostor, posilit inovace a investice do vyzkumu informac¢nich a komunika¢nich

technologii a podpofit zaclefiovani vetejnych sluzeb.
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Akéni plan i2010 eGovernment [27] uvedl, ze informac¢ni a komunikacni
technologie (dale ICT) jsou kli¢em k modernizaci sluzeb eGovernmentu. Plan byl
piijat Evropskou komisi a stanovil pét prioritnich oblasti na obdobi do roku 2010 a
zduraznil zavazek Evropské komise zajistit ve spolupraci se Clenskymi staty

hmatatelné vyhody pro v§echny Evropany.

Digitalni agenda - strategie Evropa 2020 byla piedstavena v bieznu 2010 a jedna
se 0 jakési pokratovani piedchozi Lisabonské strategie. Forma samostatného
»akéniho planu“ s ndzvem Digitalni agenda pro Evropu navazuje na celkovou
strategii Evropa 2020 a rozpracovava ji pravé pro oblast ICT. Soubézné s touto
Digitalni agendou byly zvefejnény dvé dalsi a vécné souvisejici zpravy. Jednou je
tzv. implementaéni zprava a druha zprava je o digitalni konkurenceschopnosti. CR,
ktera v oblasti informacni spolecnosti stale zaostava za ostatnimi ¢lenskymi zemémi
EU. Podevropsky primér je Vvtéto zpravé prekvapivé ftazena iV oblasti
eGovernmentu, piestoze je paradoxné chvalena za zavedeni projektt CzechPOINT a

Datové schranky.

Jednim z hlavnich cili planu je dle zdroje [28] zajistit udrzitelny hospodaisky a
socialni pfinos jednotného digitalniho trhu, zaloZeného na rychlém a superrychlém
internetu pro obyvatele do roku 2013, s pfistupem k vyrazné rychlej$imu internetu
(nad 30 Mb/s) do roku 2020a snejméné polovinou evropskych domacnosti

s internetovym piipojenim rychlej$im nez 100 Mb/s.

Digitalni agenda pro Evropu klade vétsi duraz na zavedeni jednotného vnitiniho trhu.
Upozoriiuje na problém ,,digitdlniho vylouceni® cca 150 miliond Evropant, kteti
ve svém zivoté jesté nikdy nepracovali s internetem a na fakt, ze je u nas kvalitnich

odborniki na poli ICT velmi malo a poptavka po nich stale prevysuje nabidku.

AKkéni plan e-Governmentu 2011-2015 [29] byl zvefejnén EK koncem roku 2010.
Byly v ném nastinény piredstavy o spolupraci s vefejnymi organy ¢lenskych stati
na rozsifeni a zlepSeni elektronickych sluzeb vetejné spravy. Tento plan vychézi
ze strategie Digitalni agendy pro Evropu, kterd ma zastteSit rozvoj informacni
spole¢nosti a podporu vyuzivani ICT do roku 2020 a je jednim z pilifi hlavni unijni

strategie Evropa 2020.

23


http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm
http://ec.europa.eu/eu2020/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/communications_reports/annualreports/15th/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5789

Hlavnim cilem planu je zvysit do konce roku 2015 miru aktivniho vyuzivani sluzeb
e-Governmentu na 50 % obcantt EU a 80 % podnikl z ¢lenskych zemi. Komise
usiluje o to, aby nékteré vzniklé Zivotni situace bylo mozné vyiidit on-line

Z kteréhokoliv mista v EU.

Mezi dalsi priority akéniho planu patii podpora zapojeni uZzivatelll pfi navrhovani
sluzeb e-Governmentu, zlepSeni transparentnosti vefejné spravy a zapojeni obCan

do rozhodovani o vetejnych zalezitostech.

Ceska republika se zavézala k plnéni planii a strategii po vstupu do Evropské unie.
Povinnosti zemi je 1 pribézné sledovani vyvoje elektronizace vefejné spravy.

V Ceské republice monitoruje vyvoj eGovernmentu Cesky statisticky utad (CSU).
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6. Mezinarodni spoluprace

Ministerstvo vnitra je za Ceskou republiku gestorem prace ve Vyboru
pro informacéni, pocitacovou a komunikac¢ni politikku OECD (Committe on

Information, Communications and Computer Policy).

Vybor je odpovédny za propagaci politik a regulatornich opatfeni potiebnych
pro rozvoj internetu a ICT, umoznuje mezinarodni spolupraci mezi ¢lenskymi staty a

koordinaci jejich narodnich politik.

Ceska republika ma ve Vyboru svého zastupce, ktery koordinuje stanoviska
jednotlivych zastupci CR v pracovnich skupinach. Jedna se dle zdroje [30]

0 nasledujici pracovni skupiny:

. Pracovni skupina pro politiku komunikacni infrastruktur a sluzeb — WPCISP.
. Pracovni skupina pro informacni ekonomiku — WPIE.

. Pracovni skupina pro informacni bezpe€nost a ochranu soukromi - WPISP.

. Pracovni skupina pro indikatory informacni spole¢nosti — WPIIS.
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/. Analyza trendi eGovernmentu

Informacni a komunika¢ni technologie zasahuji v souc¢asné dobé¢ do vSech oblasti
lidské Cinnosti — V praci 1 v zaméstnani. Znalost prace s ICT neboli pocitacova
gramotnost je dnes jednim z hlavnich pozadavku a ptedpokladt uplatnéni jedince na

trhu prace [31].

Na strankach MV CR, zalozka Projekty, efektivni VS je Projekt Vzdélavani Gedniki
a zamgstnanci vetejné spravy, metodikli, Skolitelii a politikii v oblasti zavadéni
eGovernmentu do vefejné spravy, ktery je financovan z Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost. Pfijemcem dotace je odbor efektivni vetejné spravy
MV. Projekt byl zahdjen 1. biezna 2009 a jeho ukonceni se predpoklada k 1. bfeznu
2012.

OPERACHNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST

Obrazek €. 5 - Logo OP Lidské zdroje a zaméstnanost — Zdroj [32]

Vlada se snazi zvysit pocitacovou gramotnost i povinnou vyukou ICT na zakladnich
Skolach a zaroven pfipojovanim vsech $kol a knihoven Kk internetu. Provozovano je
velké mnozstvi rekvalifika¢nich kurzt a Univerzity tietiho véku (U3V) jako soucasti
koncepce nazyvané celozivotni vzdélavani, v jejimz ramci se kazdoro¢né otevira
nekolik desitek kurzii. Cilem kurzi U3V je poskytnout senioriim v dichodovém
véku mozZnost, aby se kvalifikované a na univerzitni Grovni mohli systematicky

seznamovat s nejnovej$imi poznatky v oblasti védy, historie, politiky, kultury apod.
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Posluchac¢em Univerzity tfettho v€ku se muze stat kazdy obcan, ktery dosahl

dichodového veku [33].

Dle prizkumu CSU z roku 2008 je piiblizné polovina domécnosti v CR vybavena
osobnim pocitatem a skoro stejné mnozstvi lidi ma piipojeni k internetu. Pocet se
oproti roku 2003 zdvojnasobil, tedy to jasné dokazuje, ze mit pocita¢ s pfipojenim
Kinternetu se u nas stava béznym standardem. Vysokorychlostni pfipojeni

k internetu pak v roce 2008 méla kazda tieti domacnost.
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8. Elektronické sluzby

Elektronické sluzby jsou v praci rozdéleny z obsahového hlediska do dvou
samostatnych oblasti. Prvni oblasti je analyza sluzeb, které vytvaieji ministerstva a
dalsi statni organizace, jelikoz jim to uklada zakon. Druhou a obsahlejsi oblasti je
elektronizace samospravy, tedy snaha jednotlivych méstskych ufadii a obci
zjednodusit obéantim pfistup k informacim a komunikaci s ufady. Cilem analyzy je

zmapovani moznych novinek a trendii do budoucna.

8.1. Elektronické sluzby statni spravy

Elektronicka sluzba statni spravy je sluzba, kterd byla vytvofena na Zadost statni
spravy, tedy ministerstev a statnich organizaci. Sluzba je zpravidla provozovana
na webu konkrétniho organu statni spravy. Jednotlivé organy nesou zodpovédnost
za jeji spravnost, aktudlnost, bezpecnost a inovuji ji podle platnych legislativnich
ptedpist. Elektronicka sluzba z pohledu eGovernmentu je vyhodna jak pro stat, tak
pro konzumenta sluzby, kterym muze byt pravnickd nebo fyzickd osoba
podle povahy vybrané agendy. Elektronickou sluzbou by mélo z pohledu statnich
instituci dojit ke snizeni pracovniki a tedy i nakladt, dale ke zjednoduSeni a
zrychleni poskytnuti sluzby, ke zvySeni spokojenosti vefejnosti a ke sniZeni
chybovosti. Z pohledu ob¢ana pak k poskytnuti sluzby i mimo tfedni dobu, ke
zvySeni kvality poskytnuté sluzby a k poskytnuti vzdaleného ptistupu. Jeji zavedeni

je tedy pro obé¢ strany vice nez vyhodné.

Obrazek ¢. 6 - Logo Czech POINT — Zdroj [34]

8.1.1. Czech POINT

Zkratka Czech POINT znamena Cesky Podaci Ovéfovaci Informa¢ni Narodni
Terminal a jedna se o projekt, jehoz cilem je ptiblizit pratelskym piistupem vetejnou

spravu obCanim a odstranit zbytecnou ,Sikanizujici“ a financné néakladnou
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byrokracii. Projekt Czech POINT vytvaii garantovanou sluzbu pro komunikaci se
statem prostiednictvim kontaktnich mist, na kterych je mozné za poplatek ziskat
ovéfena data z vefejnych 1 nevefejnych informacnich systémit, evidenci a rejstiiki.
Pilotni spuiténi projektu probéhlo na Utadu Méstské ¢asti Praha 13. Kontaktnimi
misty jsou: vétSina post, sidla organt vefejné spravy (ufady), hospodaiské komory a
zastupitelské ufady CR (velvyslanectvi, konzulaty). V sou¢asné dobé je mozné
vypisy ziskat i u nékterych notdit jmenovité¢ uvedenych v seznamu internetovych

stranek Czech POINT.

Na kontaktnich mistech je mozné ziskat vypis z rejstiiku trestll, Zivnostenského a
obchodniho rejstiiku, katastru nemovitosti, vypis z registru fidi¢t a vypis k prokazani

kvalifikace a zazadat si o bezplatné ztizeni datové schranky.

Za&atkem biezna r. 2008 zahajila Ceské posta projekt Czech POINT e-shop, v ramci
kterého je mozné vyplnit na strankach http://eshop.czechpoint.cz/eep_isvs/on-line
formuldt a do tifi dnti pak obdrzet formou postovni zasilky pozadovany vypis

Vv listinné podob¢. Tento projekt by mél zabranit vznikani front na postach, které se

tvoti diky Czech POINTu.

Dle zdroje [35] bylo klednu r. 2011 evidovano celkem 6 510 pracovist Czech
POINT a na pobodce Ceské posty doslo k vydani vystupu s pofadovym ¢&islem
4.500.000. Nov¢ zatazené obce, které mohou vykondvat pro vefejnost agendu
spojenou s kontaktnim mistem vefejné spravy - Czech POINT jsou obsazeny
v novele vyhlasky ¢islo 364/2009 Sb., o seznamu obecnich ufadi a zastupitelskych
ufadii, kterd byla zvefejnéna pod cCislem 218/2010 Sb., v Castce €. 74 s Gcinnosti
od 23. Cervence 2010. Nawww strankach Czech POINT v oddé¢leni Statistika —
Czech POINT, je uvedeno, ze obcané pies Czech POINT zadaji nejvice o Vypis
z rejstiku trestdl (47%). Nejvice vypist pak vydaly pobocky Ceské posty (49%) a
nejvice vystupd bylo vytvoreno v lednu r. 2011 (184.255). Pomér kontaktnich mist

pak ukazuje, ze nejvice kontaktnich mist je na obecnich ufadech - viz graf 1.
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Graf ¢. 1 — Kontaktni mista Czech POINT v % - Zdroj [36]
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V budoucnu by mohl byt seznam kontaktnich mist rozSifen o soukromopravni

subjekty, jako naptiklad banky a podobné. Navrh poslanct okomentoval ministr

vnitra Radek John takto: ,,Navrh zkvalitni poskytovani sluzeb verejné spravy a vice

priblizi jeji sluzby obcantim. Za prinosné povazujeme, Ze se tim bude ddale rozsirovat

stavajici pocet kontaktnich mist. Tim se zvysi komfort i spokojenost obcanii, “ [37]

Dle zdroje [38] MV uvazuje o tom, Zze do budoucna v projektu Czech POINT bude

vystupovat jako koordinator a provozovat jej bude Ceska posta s.p. Czech POINT je

vvvvvv

téchto projektd je ale velkym otaznikem a Snejvétsi pravdépodobnosti je bude

v budoucnu spolufinancovat Ceska posta piijmy zagend zpracovavanych na

jednotlivych pracovistich.
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datove
schranky

Obrazek €. 7 - Logo datové schranky - Zdroj [40]

8.1.2. Datové schranky

Datova schranka (DS) je elektronické ulozisté urc¢ené k dorucovani a k provadéni
ukond vuci organim vetejné moci. Datovou schranku zfizuje a spravuje MV na
zaklad¢é zadosti pravnické osoby a organu vetejné moci (pro né je povinna) nebo
obcana ¢i zivnostnika (nepovinnd). Pomoci datové schranky lze posilat a pfijimat
ufedni dokumenty Vv elektronické podobé (datové zpravy) od organt vetfejné moci.
Tento zpiisob komunikace vynahrazuje klasicky zplsob dorufovéni v listinné
podobé. Vétsina korespondence od organt vefejné moci je dorucovana elektronicky

a je opatiena elektronickym podpisem odesilatele.

Dokument (datovd zpréva), ktery je doddn do datové schranky, je dorucen
okamzikem ptihlaSeni do datové schranky opravnénou osobou. Nepiihlasi-li se
uzivatel do datové schranky do 10 dnt ode dne, kdy byl dokument dodan do datové
schranky, povazuje se tento dokument za doruceny poslednim dnem této lhiity.
Jestlize bude mit datova zprava chybny format nebo bude obsahovat pocitatovy
program, bude znicena. O znic¢eni datové zpravy ministerstvo neprodlené vyrozumi
odesilatele. Na kontaktnich mistech Czech POINTu lze zazadat o nové piihlasovaci
udaje, zneplatnéni piistupovych udaji nebo znepfistupnéni datové schranky.
Datovou schranku Ize znepfistupnit pouze subjektim, které o datovou schranku
zazadaly. Novela platnad od 1. ledna 2010 umoziiuje komunikaci mezi pravnickymi

osobami navzajem [9].

., Ministerstvo vnitra je sprdvcem systéemu - urcuje pravidla pro pouzivani DS.
Provozovatelem DS (na zdkladé smlouvy s MV CR) je Ceskd posta, s.p. Viechny
podstatné informace o Informacnim systému DS Ize dohledat na strankdch portalu:
www.datoveschranky.info “ [41]. Datova schranka je po zadosti vytvofena bezplatné

a to do 3 pracovnich dnd.
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e-porldl dzemnich samospray
Obrazek ¢. 8 - Logo ePUSA - Zdroj [42]

8.1.3. ePUSA

Jedna se o elektronicky portal izemnich samosprav provozovany Ministerstvem
vnitra CR od biezna roku 2008. Tento informaéni systém uveiejiiuje aktudlni
kontaktni udaje na krajské, méstské a obecni ufady a umoziuje distribuci a ddlkovou
spravu informaci. SlouZi rovnéZ jako registr, ze které¢ho jsou poskytovana data
do informa¢niho systému datovych schranek. Cilem je pfevazné zamezit
duplicitnimu zjistovani organy vetejné spravy. V roce 2006 ziskala ePUSA ocenéni
jako 2. nejzajimavéjsi projekt Casopisu Egovernment [43]. Na portalu je mozné
vyhledat jakoukoliv obec v CR a ihned zjistit informace o obci bankovnim spojen,
IC, sidle a ufednich hodinach ufadu, kontaktech na povéfené osoby. Na portalu lze

zjistit i statistické udaje z CSU o obcich nebo nahlédnout do mapy.

8.1.4. Integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci

Portal MPSV na adrese http://portal. mpsv.cz/ nabizi online vypocty danych davek,
ve kterych pomiZze kalkulatka na integrovaném portadlu MPSV na strance

http://portal.mpsv.cz/soc/poradce.

Pro obcCany jsou zajimavé zmény V piehlednych kategoriich socidlniho poradce, které
se déli dle subjektu na ob&an, rodina, nezaméstnany, dichodce, OZP, OSVC a
zamé&stnavatel. Elektronické formulafe rozdélené podle cilovych skupin — obcan,

zamgéstnavatel, cizinec poskytuji mnoho formuléid, nékteré Ize vyplnit i pfes internet.

Dale portél nabizi spoustu dilezitych odkazl, napft.: registr poskytovateli socidlnich
sluzeb, registr — stfed zajmi, Sluzby Ovéfovani adres v registru UIR-ADR a
ProhliZeni dat v registru UIR-AD, EURLEX — portal umoziiujici ptistup k pravu EU,
EURES (Evropské sluzba zameéstnanosti) apod. Je zde mozné zjistit aktualni stav
socialnich davek, zda ob¢an méa na né narok a za jakych podminek o né¢ muize

pfipadné Zadat.
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8.1.5. NahlizZeni do katastru nemovitosti

Statni sprava zeméméficstvi a katastru spustila v bfeznu r. 2008 na strankach
http://nahlizenidokn.cuzk.cz nahlizeni do Kkatastralnich map. Pomoci rychlych
odkazli na parcelu, stavbu, jednotku, fizeni a zobrazit mapu je mozné se snadno
orientovat a rychle nalézt potfebnou informaci. Aplikace nabizi pfehledovou mapu,
ve které se lze pfiblizit az na jednotlivé pozemky a nemovitosti s parcelnimi ¢isly,
podle kterych lze dohledat naptiklad majitele. Data jsou denn¢ aktualizovédna. Tato
sluzba usnadnuje praci realitnim kanceladfim 1 majitelim pozemka, ktefi potiebuji

napiiklad kontaktovat své potencialni sousedy.

V fijnu roku 2010 byla uvolnéna nové verze nahlizeni do katastru nemovitosti, kde
hlavnimi zménami bylo zcela pfepracované uzivatelské rozhrani (interface) a
prohlize¢ map, zobrazeni seznamu sousedicich parcel, zobrazeni seznamu
nemovitosti na listu vlastnika, zobrazovani nahledu na mapu v informaci o parcele,
tisk map do formatu PDF a PNG, vyrazné¢ rychlejsi aktualizace dat v oblastech

s digitalni mapou, zvyraznéni vyhledané parcely a budovy aj.

Dalkovy piistup je placena sluzba, ktera umoziuje registrovanym uzivatelim on-line
pfistup k udajim katastru nemovitosti (KN). Pfistup k udajim je umoZnén
prostiednictvim webové aplikace, dostupné na adrese: https://katastr.cuzk.cz.

Digitalizace katastralnich map je ptevod katastralnich map do digitalni podoby.

Ke dni 1. bfezna 2011 byla katastralni mapa v digitalni podob¢ v 6.921 katastralnich
tizemich, coZ je 53,1 % z jejich celkového poétu 13.027. Zbytek tizemi CR je pokryt
analogovou Kkatastralni mapou vedenou na plastové folii, kterd je po skenovani
k dispozici v rastrové podobé. Piehled o dostupnych digitalnich podkladech pro celé

tizemi CR je zde k dispozici ve formé podrobnych seznamu [44].
8.1.6. KIVS — Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy

Jde o0 propojeni mistnich informacnich systému (IS) jednotlivych instituci a
vytvofeni centralni vnitini sité, ktera se nazyva Intranet. KIVS (Komunikaéni
Infrastruktura Vetejné Spravy, diive také ,Intranet vefejné spravy®) je jednotny
systém technické, sitové, bezpe€nostni a organizacni struktury souvisejici s hlasovou

1 datovou komunikaci v§ech orgdnti veiejné moci, ale i dalSich subjektii mimo ni.
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Tento projekt mél umoznit do dvou let pfipojit a vzajemné propojit vSechny organy
vefejné spravy a soucasné jim zajistit bezpe¢nou a ekonomickou komunikaci. Nova
koncepce KIVS 2007 zavadi vSem institucim povinnost zapojit se do projektu. Diive

byla ucast dobrovolna.

V bfeznu roku 2011 skoncila platnost stavajicich rdmcovych smluv a
podle tydenniku EURO je MV CR nestihlo véas prodlouzit. Budoucnost provozu
KIVS je proto zatim nejisty.

8.1.7. KEVIS - Krajsky EViden¢ni Informaéni Systém

Je spoleénym projektem Ministerstva vnitra CR a Asociace krajii CR. Projekt slouzi
pro podporu informatizace jednotlivych kraji. Hlavnim cilem je vytvofeni
univerzalni databazové a aplikacni platformy pro feSeni jednoduchych tuloh typu
evidencéni agenda. KEVIS umoznuje zakladdat, upravovat, vyfazovat a prohlizet
evidence [45]. Eviden¢ni agendy jsou pfistupné pies internet nebo intranet, tj.
prostiednictvim bézného webového prohlizece, a to v rezimech prohlizeni nebo k
editaci podle trovné piidélenych uZivatelskych opravnéni. Pro uZivatele (Ufad,
firmu, instituci) je vykonnym, efektivnim nastrojem pro flexibilni pokryti Sirokého
rozsahu eviden¢nich agend. UZivatel je schopen si podle potieby sam vytvaret

zakladni typy evidenci jako napf.:

e Evidence zdpisu a zaverii z jednani

e Evidence sluzebnich aut a jejich provozu
e Komise a vybory

e Partnerska mésta a regiony

e Programy a granty pro Skoly

o Dotace

o Telefonni seznam uradu
8.1.8. Elektronické zdravotnictvi (eHEALTH)

Elektronické zdravotnictvi vzniklo za podpory Ministerstva zdravotnictvi. Jedna se
o vyuzivani ICT ve zdravotnictvi a v péci o zdravi. Cilem je vytvofeni jednotné

komunikacni platformy a infrastruktury, kterd umozni sdileni dat mezi zapojenymi
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subjekty (nemocnice, pojistovny, zachrannou sluzbu atd.). Elektronizace
zdravotnictvi by méla napomahat zvySovani kvality a bezpecnosti zdravotnickych

sluzeb, ale i lepsi hospodarnosti [46].

Dle zdroje [47] je Elektronicka zdravotni knizka (EZK) vysoce zabezpeceny souhrn
zdravotnich informaci pacienta v elektronické podobé pfistupny 24 hodin denné
prostiednictvim internetu. Zaroven propojuje poskytovatele zdravotni péce, pacienty
a zdravotni pojistovny. Slouzi k pfedavani zdravotnich informaci mezi 1ékafem a
pacientem a mezi lékafi navzajem. V nouzovych piipadech mize pomoci zachranit
zivot. Jeji vedeni i ziizeni je zdarma pouze pro pojisténce VZP CR, coZ je exklusivni
partner projektu. Vizi projektu je nartst uzivateli do roku 2013 na pocet 5 miliond.
Debatuje se i o elektronickych prikazech pojisténct, které mély byt pivodné
soucasti e-Obcanskych priikazli a o elektronickych ptedpisech 1€kt a neschopenkéach.
V roce 2010 bylo do projektu zapojeno 1.650.000 pacienti, 13.000 1ékait, 100
nemocnic a 1.500 1ékdren. Spolecnost IZIP planuje EZK do mobilniho telefonu nebo

elektronické objednani k 1€kafi ¢i certifikovany ockovaci kalendaf.
8.1.9. Elektronické trestni Fizeni a prestupkova agenda

Cilem projektu je vybudovat IS, ktery bude spliiovat potieby Policie v oblasti
trestniho a prestupkového fizeni, ale i pozadavky spolupracujicich resortli a
nadnarodnich IS (napt. Schengensky IS). ProtoZe trestni fizeni je proces odehravajici
se napfi¢ nékolika resorty, na projektu spolupracuji odbornici z MV, Ministerstva

spravedlnosti a Statnich zastupitelstvi.

Nezbytnou soucasti elektronického soudniho fizeni je elektronicky soudni spis.
Vznik tzv. eSpist by pro Policii znamenal rychlejsi, snadné&jsi a levnéjsi komunikaci

S organy ¢innymi v trestnim fizeni.

V soudasné dobg je od r. 2007 u Policie CR celoplo$n& v provozu systém Evidence
trestniho fizeni (ETR), ktery po prvnim zadani potiebnych udaji jiz generuje
protokoly a zaznamy, ve kterych jsou osobni a ¢asové udaje jiz predepsany, takze se
policista nemusi zdrzovat vypisovanim do kazdého listu zvlast. Jenze lze takto

provadét ukony ve spisech pouze v ramci krajskych/okresnich feditelstvi.
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Komunikace mezi statnimi zastupitelstvimi a soudy neni prozatim mozna. Systém se
vyviji ve spolupraci MR PCR Brno — mésto a OR PCR Zlin, s podporou Odboru

systémového fizeni a informatiky.

Systém ETR ale neni policistim jen dobrym pomocnikem. Jejich nadtizeni, ptipadné
kontrolni organy, mohou pomoci ETR pfesné monitorovat ¢innosti na spisech a tim
zajistit vyssi efektivitu spisové sluzby. V ptipadé zbyte¢nych ¢asovych prodlev mezi
ukony mohou bezpecné identifikovat, kdo a kdy ve spise pochybil a vyvodit tak
spravedlivé zavéry. Vedle spisu elektronického se zatim samoziejmé vede spis

Vv listinné podob¢.

8.1.10. Server ¢eského soudnictvi

Stranky www.justice.cz obfaniim a firmam nabizi vyhledavani v insolvenénim a
obchodnim rejstiiku, evidenci Upadct, znalci a Gstavi, tlumocénikd, prehled soudcti a
statnich zastupcl a interaktivni privodce soudnim fizenim. Zékladni rozdé€leni je
na Ministerstvo spravedlnosti, Soudy, Statni zastupitelstvi, Rejstiik trestl, Justi¢ni
akademie, Institut pro kriminologii a socialni prevenci, Proba¢ni a media¢ni sluzba a
Vézenska sluzba. Na strankach je modul eJustice. Cilem tohoto projektu je
zjednodusit a zpiehlednit soudni procesy. Sklada se z podatelna, Infosoud,

InfoDeska, InfoJednani, InfoData (zatim zkuSebni provoz pro veiejnost) [9].

8.1.11. eTourism

Pod pojmem eTourism se skryvaji aplikace, které maji za tikol podporovat turisticky
ruch. Slouzi nejen statni sprave, ale i samospravnim organum. Cilem je pfedstavit
na internetu konkrétni misto turistim a umoznit on-line napiiklad rezervace
ubytovani, zajisténi stravovani nebo dopravy. Mezi témito aplikacemi nechybi ani
virtualni pravodci pamatkami, predptipravené atraktivni turistické okruhy a
interaktivni mapy. Cilem je zvySeni kvalifika¢ni Grovné a dovednosti pracovnikl
vetejné spravy, zlepSeni profesni ptipravy a vzdélavani absolventli Skol - odbornikii
na cestovni ruch ve vefejné spravé [48]. Turisticky ruch je jednim z odvétvi, které
piinasi do rozpoctu statii, meést i regionti nezanedbatelné financni prostiedky, proto je

potieba se jeho rozvoji vénovat a investovat do n¢;j.
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8.2. Elektronické sluzby uzemni samospravy

Rovnéz na Grovni uzemni samospravy je velka snaha o ulehéeni zivota obaniim
prostiednictvim rtznych sluzeb. Elektronické sluzby tzemni samospravy nejsou
pfedepsany zadnym zakonem ani vyhlaSkou. Proto zalezi pouze na vedeni ufadd, zda
a jaké sluzby bude tfad obCanim nabizet. V posledni dobé hraji nejvétsi roli
predevsim finan¢ni prostiedky, Grady se snazi Setfit, kde se da a Skrty se nevyhybaji
ani rozvoji elektronickych sluzeb. Nelze ale opomenout, Ze dal$im dilezitym
faktorem tohoto rozvoje je pfistupnost ufedniki k modernim technologiim a ochota

je pouzivat.
8.2.1. Elektronicka podani

Dle zdroje [49] je tato aplikace soucasti Portalu Vefejné Spravy (PVS) a slouzi pouze
zaregistrovanym uzivateliim, kteti chtéji vyuzivat elektronické sluzby poskytované
VS. Uzivatelé tak mohou zasilat a piijimat formulafe z ufadi VS s vyuzitim
identifikatoru uzivatele nebo s vyuzitim digitalniho certifikdtu Komunikace
s ptisluSnou organizaci vetfejné spravy muize dale probihat prostfednictvim webovych
formulait, které mohou byt umistény na piisluSnych webovych strankach tradu VS

nebo prostiednictvim aplikaci jinych dodavateli.

8.2.2. On-line objednavani na urad

Objednavani na Urad pfes internet je velmi jednoduché a rychlé. Tuto sluZzbu nabizi
napiiklad Ufad méstské &asti Praha 2 [50], kde se cely proces skladd ze &tyf
jednoduchych krok:

1. Vybér pozadované ¢innosti (vyfizované agendy)

2. Vybér terminu (data)

3. Vybér Casu (Casové intervaly jsou po 30 minutach)

4. Zadani identifika¢nich udaji (jména a pfijmeni)
Po zadéani povinnych udaju se zobrazi souhrn vSech zadanych udaja, ktery je mozno
vytisknout nebo si ho nechat poslat e-mailem. Zaroven je vygenerovan Ctyimistny

identifikacni kod, ktery se 15 minut pfed/po sjednaném terminu zada na ufadé

do tiskarny na poradové listky v sekci ,,Objednani klienti a ¢eka se na vyvolani.
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Pokud se stanoveny interval promeska, rezervace propada. Celou rezervaci je mozné

I zrusit pomoci formulafe, do kterého se zadaji vstupni udaje a identifika¢ni kod.

Tento trend se rozsifuje pomérné pomalu a spiSe ve vétSich méstech. Je mozné si
rezervovat agendy spojené s obcCanskymi pritkkazy, cestovnimi doklady, evidenci
fidica a evidenci vozidel. Pro zajimavost je naptiklad v DéCin€ mozné se na ufad

rezervovat pouhym zaslanim SMS zpravy z mobilniho telefonu.

Rezervaci se obCan vyhne zbytecnému ¢ekani ve front¢, a protoze ma zamluveny cas

konkrétniho ufednika, vybavi potiebnou véc za zlomek Casu.

8.2.3. Elektronické formulare

Uroveii eGovernmentu je méfena i procentem sluzeb zaloZenych na elektronickych
formulatich. Na tradech jesté potad prevladaji klasické papirové formulafe, nékteré
mohou byt v elektronické podob¢ ke stazeni na internetovych strankach ufadi. Kdyz
je ale formulaf ve Spatném formatu, nelze jej vyplnit na pocitaci a je tfeba jej nejprve
prazdny vytisknout a pak vyplnit ru¢né nebo na stroji. Takto vyplnény formular si
obcan sice vyplnil v klidu doma, ale mize se stat, Ze kdyz jej donese na fad, tak mu
ufednik o okénka oznami, Ze néco vyplnil Spatn€ a musi vypliovat formular znova.
Stoji tedy za zvaZeni, zda by takovy on-line formulaf, kdyZ uz na strankach tfadu je,
nemé¢l jit vyplnit a poté zkontrolovat a odeslat. Jisté by se tak uleh¢ilo ufednikiim i
obcantim. Nasledkem elektronizace musi ale dojit k systemizaci v fadach urednik.
Je tim myslen pfesun ufedniki od okének k pocitacim. Dulezita je v tomto piipade
jak vzdélanost na Useku ICT a vyuZivanych aplikaci, ale i sluSné technické zazemi

uradu.

8.2.4. MMSing

Dalsi zajimavou moderni elektronickou sluzbou, kterd pomah4d mnohym tradim je
sluzba MMSing. Jedna se o to, Ze obc¢an, ktery chce Gfad upozornit ihned na néjaky
problém a je majitelem mobilniho telefonu s fotoaparatem a aktivovanou sluzbou
MMS, vyfoti naptiklad c¢ernou skladku, pfipise jeji umisténi a odesle vSe jako zpravu
MMS na cislo uréené Gfadem. Fotografie s komentadfem se tak pfes automaticky
systém dostane do administraéniho systému a problém je pfidélen dle svého druhu
konkrétnimu oddé¢leni nebo pifimo ufednikovi, ktery pak koné rtiznad opatieni. Lze

takto pomérné uspésSné bojovat s vandalismem, cernymi skladkami, havarijnim
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stavem komunikace, odstavovanim vrakti a podobn¢. Tato sluzba by neméla chybét

na zadném 0fadé.

8.2.5. Elektronické granty

Elektronické granty funguji na podobném principu jako sluzba eTrzist€. Subjekt
zadajici pridéleni grantu se zaregistruje elektronicky do grantového fizeni a je dale
informovan o pritbé¢hu a vyhlaseni vysledku fizeni. Vysledky i pribéh lze sledovat
prostfednictvim e-maill. V pfipad€, Ze mu grant neni pfidélen a je vypsano dalsi
grantové fizeni, je do tohoto piihlasen jiz automaticky. Ufad miize mit ve smluvnich
podminkach ziskani grantu, Ze subjekt, ktery grant ziska, musi zvefejnit vysi grantu,
od koho grant dostal a na co jej pouzil. Piikladem je zvetejnéni fotek na internetu,

kratké legendy a ptipadné pozvani na akci, ktera se grantem uskutecni.

8.2.6. Novinky e-mailem

Pro obcany, kteti nemohou sledovat pravidelné ¢innost titadu na webovych strankach
ufadu, je urcena sluzba zasilani novinek e-mailem. Obcan provede registraci
do systétmu a ten mu pak automaticky pieposila elektronickou postou novinky
uvefejilované Uradem. MuzZe se jednat o novinky na ufedni desce, pozvanky
na kulturni akce pofddané nebo financované ufadem. Jedna se o zajimavou sluzbu,

diky které se zvySuje informovanost obcant.

8.2.7. Web TV

Jedna se o elektronickou sluzbu nabizenou jiz vétSinou tradt. Funguje tak, Ze obcan
na webovych strankdch mésta/obce zvoli ikonu web TV a vybira si z nabizenych
moznosti. Nabidku tvofi videa ze spoleCenskych akci, navstév statnik v regionu
nebo pozvanky na kulturni akce a reportaze o zajimavostech z regionu/mésta. Tato
sluZba je pfinosem nejen pro obcany, ktefi se jejim prostfednictvim mohou dozveédét
spoustu zajimavosti o své obci, ale 1 pro ufedniky, ktefi se mohou pochlubit svymi

uspéchy a prezentovat na strankach ve vysoké kvalité svoji praci pro obcany.

8.2.8. On-line zasedani zastupitelstva

Zasedani zastupitelstva jsou veiejné piistupnd. Kazdy ob¢an ale nema moznost se

dostat do prostor, kde hlasovani probihd. Kdyz ho tedy zajima n¢jaky bod jednani a
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hlasovéni, nezbyvalo mu dfive nic jiného, nez si po hlasovani ptecist zapis nebo
ptehled hlasovani. Nova elektronickd sluzba ale umoziuje zasedani zastupitelstva
prenaset do pocitace ¢i PDA. Jak to funguje? Zasedani je zpravidla nataceno dvéma
kamerami, mezi kterymi je nasledné mozné se ptrepinat a sledovat zasedani. Je tak
zarucena transparentnost jednani a hlavné je mozné sledovat konkrétni zastupitele a
vidét, zda haji opravdu z4jmy obce tak, jak slibili. Obcan - voli¢ je totiz nedivétivy
tvor a veéfi jen tomu, co vidi, proto je tento zplisob zvefejiiovani zasedani ¢im dal

vice zadanéj$im a tak se k jeho zavedeni piiklani stale vice mést.

8.2.9. SMS infokanal

Dalsi sluzbou, kterd je ¢im dal zadanéjsi je SMS infokanal. Po registraci obCana
do systému ufadu je tento upozoriovan zpravami SMS o mimofadnych situacich.
Mtuze jit o povodiiova varovdni, zmény v jizdnich fadech, pldnovana vypnuti
elektrického proudu. Stejnym zplisobem, tedy prostiednictvim SMS mohou ob¢ané
hlasovat ¢i posilat své hlasy do rtiznych anket a podobné. Sluzba tedy mize fungovat

obousmeérné.
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9. Prinosy a naklady elektronickych sluzeb

Pted zavedenim té Ci oné elektronické sluzby je potieba provést fadnou analyzu,
ktera ukaze, zda bude sluzba vyuzivana, jaky bude mit pro ufad i pro obCany ptinos.
Dale je tfeba znat, jak vysoké budou investice do zfizeni této sluzby a dalsi
prostiedky, které bude muset obec vynakladat na jeji provoz. Tyto informace
zajimaji jak urad, tak obCany a nesmi byt podcenovany. Po vyhodnoceni vSech

ziskanych informaci je mozné teprve projekt realizovat.

Cilem elektronizace VS neni vydélavat, ale usetfit co nejvice financi, to znamena
maximalné snizit néklady. Mezi ty je mozné zapocitavat napiiklad cenu pofizeni

sluzby, skoleni Ufednikl, nakup techniky, provoz a cenu energii.

Pro obcany je ptinos pouziti elektronickych sluzeb v tom, Ze nemusi dojizdét nikam
na urad, ¢ekat zde ve fronté. Nutno zminit, ze obCan tak musi ucinit v Gfedni dobé.
U sluzby elektronické tomu tak neni. Na internetu je pfistupna cely den, pfitomnost
ufednika na ufadé neni nutna. Dalsi vyhodou je zvySeni transparentnosti nabizenych
sluzeb. V ptipadé napt. ud€lovani grantti, poskytovani dotaci, vyfizovani vefejnych
zakazek se diky elektronickym sluzbdm nevznasi Zadné otazniky a vysledky téchto
fizeni jsou divéryhodnéjsi a jsou pfistupné kazdému obcanu, nejen piihlaSenym
subjektim. Obcan diky elektronické sluzbé usetfi nejen penize za cestu na Ufad, ale
hlavné cas, ktery by musel Ufadu vénovat pifi vyfizovani. Tim uSetti dal§i své
finan¢ni prostredky.

Diky elektronizaci je VS vykonnéjsi, vSechny jeji ¢innosti jsou efektivnéjsi, konané
procesy jsou jednodussi a prehledné&jsi. VS ma v ocich ob¢anu piatelstéjsi image. Uz
neni vniman jako ten klasicky straSak v podobé zatuchlé budovy s hromadou

nesrozumitelnych formulaft, vSelijjakych razitek a nepfijemnych Ufednika
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sluzby umoziuji i zkvalitnéni a zrychleni komunikace s ostatnimi ufady, dochazi

ke snizeni chybovosti a k navySeni poctu vyiizenych sluzeb a odbavenych obcant.
Financovani projektua eGovernmentu
Cesky Nérodni strategicky referenéni ramec byl Evropskou komisi pfijat v Eervenci

2007. Poté doslo ke schvaleni ¢eskych opera¢nich programu [51].
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Programy elektronizace jsou spolufinancovany z fondi EU. Aby byla ziskdna dotace
z fondu, je potieba podat zadost o dotaci. Pti piipravé Zadosti je vhodné oslovit
specializovanou firmu, nebot’ se tim znaéné zvysi Sance na ziskani dotace. Zadost
musi obsahovat studii proveditelnosti, analyzu ndkladi a vynosu, logicky rdmec
projektu a finan¢ni analyzu (n€kdy je vyzadovan rating finan¢niho zdravi firmy

apod.).

Po zpracovani zadosti se pak ceka az n¢kolik mésici, nasleduje rozhodnuti, kdy
Vv ptipad¢ udéleni dotace je poté sepsana smlouva o udéleni dotace. Pti dodrzeni
vSech stanovenych kritérii Zadatel ziska dotaci v prubéhu nebo po skonceni realizace
projektu Po stanovenou dobu musi Zadatel zpracovavat monitoring fungovani

projektu a dodrzovat stanovené podminky. V piipad¢ jejich nedodrZeni musi dotaci

vratit [52].

Virtporvand 2 Piprava Zadostd, Realizace projektun, Wésledny monitaring
pifprava projekiu srlorea o dotact ohdrierd dotace

Obrazek ¢. 9 — Postup p¥i Zadani dotace z fondi EU — Zdroj [52]

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR pro &erpani téchto fondli nabizi operadni
programy pro ruzné tematické oblasti. Pro mistni samospravu byl schvalen na konci
roku 2007 pro obdobi 2007-2013 Integrovany operacni program (IOP) — zavadéni

ICT v izemni vetejné sprave.

IOP neni urc¢en pro Gzemi hl. m. Prahy. Pro toto uzemi je urCen Caste¢né program

Praha — konkurenceschopnost, oblast podpory [9].
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10. Zavér

Elektronizace zasahuje do vsech oblasti lidského konani. To, co bylo v minulych
letech na tseku ICT mozné pouze v knihach nebo filmech s tematikou sci-fi, je dnes
béznou soucasti kazdodenniho Zivota. Pokrok na poli ICT se tedy logicky nemohl
vyhnout ani odvétvi vetejné spravy. Cilem elektronizace je zpfistupnit VS obcanim,
nebot’ doposud byly striktné jenom ufady mistem, kde se obCan nejcastéji setkava se
podobu. Ob¢an uz nevnima ufad jen jako dim plny linych byrokratd, ktefi sedi a nic
nedélaji.

CR je v rozvoji elektronizace pomalejii nez dalsi zemé EU. Paradoxné by to pro ni
mohlo byt i vyhodou, nebot’ se muze vyvarovat nékterych chyb. Nejvice je naSe
zem¢ chvalena za projekty Czech POINT a Datové schranky. Myslenka kontaktniho
mista, kde si obfan miZze nechat vyhotovit naptiklad vypis z rejstiiku tresti nebo
katastru nemovitosti plné¢ spliiuje cile a Ukoly elektronizace. VS je oteviena
obcantim, kteti nemusi kvili rutinnim tkonim dojizdét za Giedniky na druhy konec
regionu. V posledni dobé vlada dokonce uvazuje o tom, Ze projekt Czech POINT
bude rozsifen o soukromé-pravni subjekty. V praxi to znamena, ze si ob¢an zajde pro
pottebny vypis tfeba do bankovniho Ustavu. Kam to ale zajde? Bude si obfan chodit
za par let pro vypis z rejstiiku tresti naptiklad do trafiky nebo do ¢inské restaurace?
Otevienost vefejné spravy by meéla mit také své mantinely. Czech POINT totiz
nakladd s citlivymi udaji, a proto musi byt obanlim zarucena stoprocentni
bezpecnost systému. V ptipadg, ze se do projektu zapoji i soukromé-pravni subjekty,
bude tato bezpecnost ohrozena. Jiz v soucasné dob¢ provozuje Czech POINT statni
podnik Ceska posta a MV je pouze jakymsi koordinatorem. Rozsifit tedy kontaktni

mista o soukromé subjekty by byl urcité chybny krok v doposud tspésném projektu.

Elektronizaci se VS stava efektivnéjsi, ale pocet zaméstnanct se v ni nesnizi. Jelikoz
vyfidi jednodus$im zpisobem vice Zadosti a musi provést vice sluzeb, bude tieba
stale stejného poctu ufednikd, kteii je budou fesit a zpracovavat. Aby byla zachovana
kvalita sluzeb pfi tomto rostoucim poctu podani, bude mozné kapacitu ufadl navysit

o dal§i zaméstnance. Je ale dilezité zminit, Ze pracovnici budou muset pravidelné
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absolvovat skoleni a kurzy na poli ICT. Musi byt také ochotni a schopni aplikace

vyuZzivat.

Dalsim problémem je nerovnocennost elektronického a klasického listinného
dokumentu. Aby doSlo k zrovnopravnéni elektronické agendy se spisovou, je
zapotiebi dobré legislativy, kterd nevznikne bez diskuze s odborniky. Diky tomu, Ze
se veétsina agend vlastné vede vV obou podobach, nedochazi zatim k Zadnému snizeni
nakladii. Déle je potieba, aby i na Grovni obci byla stanovena piesna pravidla pro

elektronizaci, jediné tak bude dosazeno jednotnosti.

Mezi nejvétsi tkoly VS patii v soucasnosti vybudovani zakladnich registri. Jejich
zavedenim odpadne predavani stejnych udaji kazdému uradu zvIast. Skon¢i noseni
vypist z jedné budovy Gfadu do druhé a tim se znacné urychli a zefektivni Cinnost
vetejné spravy. Otazkou je, jak moc pak budou vyuzivany Czech POINTYy, jejichz
pocet se nyni pohybuje kolem 6.500. Nabizi se tedy otdzka, zda nemél byt nejdiiv
realizovan projekt zakladnich centralnich registrii (mozek panacka eGONa) a az poté
spustén projekt kontaktnich mist (eGONovi prsty). V soucasné dobé tedy panacek
eGON jako symbol eGovernmentu sice hybe prsty, ale jeho mozek teprve ¢eka na
oziveni.

Dalsim faktorem, ktery pfimo ovliviiuje elektronizaci VS je vzdélanost ob¢and na
useku ICT. Ze statistickych prazkumi vyplyva, Ze 150 milioni Evropand jesté
Vv zivoté nepracovalo s internetem. Skoro polovina domacnosti u nas nevlastni osobni
pocita¢ (v nékterych zemich je mozné dostat dotaci na zakoupeni PC, u nas mohou
dotaci na koupi PC ziskat socialné znevyhodnéni romsti Zaci a studenti stitednich skol
a to do vySe 7.000,- K¢&) a nema pfipojeni k internetu. To je rovnéz dilezitym
prvkem rozvoje elektronizace. Pro ziskani znalosti prace S pocitaem a internetem
mohou obcané vyuzit bezplatné kurzy, obcané v dichodovém véku Univerzitu

tretiho véku.

Nekteré sluzby, které by ob¢ané velmi radi vyuzivali on-line, jedna se napt. o agendu
registr vozidel nebo evidence obyvatel, nejsou bohuzel v provozu. Elektronicka
podatelna neni vyuZivana, nebot’ jeji moznosti jsou omezené a pro podani je tieba

vlastnit autorizovany elektronicky podpis.
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Zhodnoceni spInéni stanovenych cilii

Cilem stanovenym na zacatku prace bylo zmonitorovat soucasny stav elektronizace
v CR, popsat jeho zavislost na legislativé, analyzovat nékteré jiz nabizené sluzby a
popsat vyhody a pfinosy eGovernmentu. Rovnéz nastinit prekazky a problémy, které
brani rychlejsimu vyvoji elektronizace VS. V legislativni ¢asti prace nejsou uvedeny
upln¢ vsechny pravni ptedpisy ovliviiujici nebo vymezujici eGovernment, zakladni a

vvvvvv

ostatni cile se podafilo splnit uplné.
Piinosy prace

Hlavnim piinosem je zmapovani soucasného stavu eGovernmentu, monitoring
projektd, které jsou jiz v provozu a projektll, jejichz spusténi nas ceka v blizké
budoucnosti. Dale vycet sluzeb, které jsou ob¢any denné uzivany a stavaji se pomalu
béznym standardem. Rovnéz piinosem je poukdzani na hlavni prekazky

eGovernmentu a navrh jejich ptipadnych feseni, kterd se snazi VS realizovat.
DalSi naméty pro feSeni eGovernmentu

Aby byly naplnény hlavni cile elektronizace, a to zefektivnéni prace VS, zvySeni
transparentnosti, zjednoduseni prace ufednikli a zvySeni otevienosti vii¢i obéaniim,
musi byt splnén jeden z nejvyznamnéjSich a stézejnich kol elektronizace. Tim je
bezesporu realizace projektu zakladnich centralnich registrii. Bez tohoto projektu
nemohou dobie fungovat ani ostatni navazujici projekty, a proto je tieba brat jej jako
prioritni. Rovnéz je tfeba nezapominat na to, Ze vétSina projektl je spolufinancovana
z fondi EU, a proto je potfeba dodrzet vSechny stanovené podminky. Pii tvorbé
legislativy je nutné konzultovat problémy s odborniky a vytvaret takové podminky,

aby byla elektronizace jednotné a zavazujici.
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