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Uvod

V dnesni dobé technickych a technologickych vymozenosti, internetu, znalosti
jeho funkci a moznosti vyuziti Ize valnou vétSinu veskerého bézné pouzivaného zbozi
a sluzeb poftidit bez nadmérného vynalozeni vlastnich fyzickych i psychickych sil, které
klasicky vynaklddame pii nakupovani zbozi na misté¢ samém. Vybrat si auto, velké
doméci spottebice nebo vnitini 1 venkovni vybaveni domu lze prostiednictvim internetu
behem nékolika minut a lidé této moznosti vyuzivaji ptedevsim diky pohodInosti tohoto
feSeni. Otazkou ovSem stale zlstava stav a kvalita zbozi, které ve vysledku obdrzime,

jelikoz nakupovani ptes internet stale predstavuje urcité riziko.

Kdyz se na tuto problematiku podivame z hlediska vefejné spravy a poskytovani
jejich sluzeb, nebude t€zké najit obCany, které unavuje dochézet na urady a vytizovat
zde zélezitosti spojené s jejich obcanstvim, svobodnym cestovanim ¢i obchodni nebo
jinou vydéle¢nou ¢innosti. Proto uz koncem 90. let minulého stoleti bylo zapotiebi zacit
piipravovat kroky procesu, ktery by vedl k odstranéni ¢i usnadnéni alespon nékterych

byrokratickych povinnosti.

Stejné tak jako v pfipadé online nakupovani je vSak nutné si polozit otazku, jak
rychle, v jaké kvalité a jak uspokojivé budou tyto pozadavky vytizeny. Tyto problémy
jsou feSeny jak na stran¢ poskytovatele téchto sluzeb, tak na strané spotiebitele - tedy
na stran¢ adresata vefejné spravy. Vysledek veskerého snazeni je vSak zalozen

na samotném procesu a realizaci zptistupfiovani téchto sluzeb.

Diplomova prace je rozd€lena na pét hlavnich kapitol, ve kterych je podrobnéji
rozebiran pojem e-Governmentu, historicky kontext a jeho jednotlivé ¢asti. Nechybi ani
nahled na pravni zaklady celé problematiky a jeji existence v souvislosti s nedavnym
nafizenim EU o ochrané osobnich udaji (GDPR) ¢i struény exkurz do bezpecnosti
elektronizace a vyuzivani jejich systémi. Mimo jiné se diplomova prace také vénuje
e-Governmentu z pohledu Evropské unie a komparaci Ceské republiky viiéi zemim EU

z pohledu dosazené miry elektronizace a vyuzivanosti e-Governmentu.

Vyznamnou kapitolu poté predstavuje kapitola patd snazvem Prvky
eGovernmentu v CR, kde je podrobnéji analyzovano fungovani jednotlivych pilifa
e-Governmentu. Nasledujici kapitola pak predstavuje praktickou ¢ast diplomové préace,
ktera je tvofena subjektivnim pohledem autorky na vyuzivani nékterych prvka

e-Governmentu v praxi a druhd ¢ast kapitoly je tvofena vlastnim vyzkumem, ktery jest
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zameien na poskytovani sluzeb vetejné spravy z pohledu obcani a ktery byl vypracovan
na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni. Posledni kapitola je vénovana hodnoceni
eGovernmentu — jeho pfinosil, negativ a moznosti jeho zlepSeni; a to jak zejména

z pohledu autorky.

Cilem prace je zejména seznamit Ctenafe stak rozsdhlym tématem, jakym
elektronizace vetfejné spravy jednoznacné je, objasnit pojmy s tim spojené a predevSim
poukazat na moznosti vyuzivani poskytovanych sluzeb eGovernmentu, aby se tak mohl
stat jesté efektivnéjSim. Mimo to je cilem teoretickou cast podlozit ¢asti praktickou,
ve které se autorka snazi nalézt feSeni na problémy spojené s negativnim vnimanim
uradi ze strany vefejnosti a zejména poukazat na nékteré aspekty elektronizace vefejné

spravy ve vztahu k vetejnosti, které nejsou dostatecné feseny.



1  Historicky exkurz

Elektronizace vetfejné spravy piredstavuje proces vedouci k postupnému zavadéni
elektronickych zafizeni a vyuzivani vypocetni techniky k jednodussimu a rychlejSimu
vykonu vefejné spravy, a to zejména z hlediska komunikace s obCany, ale soucasné
inadrovni komunikace mezi institucemi vefejné spravy navzajem. S postupnym
zavadénim internetu do domacnosti v 90. letech 20. stoleti se zacala rodit myslenka
vytvoteni ur¢it¢ho rdmce vykonu vetejné spravy v tomto prostoru, ktery by zjednodusil
obcanim komunikaci s tfady, ufadim zjednodusil pfistup k informacim a vzajemné
propojil informacni systémy, které¢ byly do t¢ doby vedeny a spravovany izolované

od vSech ostatnich.

Abychom se vSak mohli dostat k samotnému procesu vyvoje a realizace
tak velkého kroku, kterym elektronizace vefejné spravy bezesporu je, je na miste
si ramcové piipomenout vyvoj vefejné spravy a jeji organizaci pfed vznikem prvnich

systémt tvoricich zaklad celého eGovernmentu.

1.1 Reforma verejné spravy

Po rozdéleni Ceskoslovenské federativni republiky prosla Ceska republika
procesem demokratizace, na ktery nasledné navazal proces reformovani vetejné spravy.
Jak autofi publikace ,,Reforma verejné spravy* uvadi: ,,Reforma verejné spravy v sirsim
slova smyslu je procesem prizpiisobovani spravy pozadavkim, které na ni spolecnost
klade." B&hem po&atetnich osmi let doslo na tizemi Ceské republiky k transformaci
vetejné spravy, kterd v prvnich letech predstavovala predevsim organiza¢ni a persondlni
zmény a uvédomeni si verejné spravy jakozto jednoho ze zakladnich pilifa fungovani
statu, s ¢imz bylo spojeno zaujeti odmitavého postoje kjejimu ideologickému
ovlivilovani. V kone¢né ¢asti tohoto osmiletého obdobi, po ukonfeni prvni Casti
transformacnich procesti, mélo dojit k vytvoteni takového prostfedi pro fungovani
vefejné spravy, které by bylo dlouhodob¢ udrzitelné a srovnatelné s prostfedim vykonu
vefejné spravy v jinych vyspélych statech. Transformace poté volné prechazi do procesu
samotné reformy, kterd je u nds zhlediska zaméfeni orientovana predevsim

na ,,jednodussi cestu®, a to na organizaci vefejné spravy. Druhym hlediskem je reforma

wewvr

1MATES, Pavel, ed. Reforma vefejné spravy: sbornik pfispévki. Praha: ASPI, 2007. Sbornik ASPI, str. 9.
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dodrzovani jistych zasadnich pravidel jako je objektivita, zakonnost a debyrokratizace,

uplatiiovani kreativity a kvalifikovanosti.”

Prvni reforma vefejné spravy zapocala po roce 1989, kdy byla opét obnovena
obecni samosprava, coz predstavovalo prvni uspéch decentralizacnich snah, které
se staly spolecné s dekoncentraci moci a uplatiovanim principu subsidiarity po 17.
listopadu prioritou. Decentralizovany mély byt 1 vySsi urovné samospravy, ¢ehoz vSak
béhem reformy mezi lety 1990 a 1993 dosazeno nebylo, nebot’ diskutované krajské ani
zemské ziizeni zavedeno nebylo. V nésledujicim tfiletém obdobi k vyraznéjSimu
posunu decentralizace nedoglo, jelikoz po rozpadu Ceskoslovenska byla feSena
predevsim otazka uspotadani samostatné Ceské republiky a vytvofeni vyssich
samospravnych celkli bylo odsunuto do ustrani az do roku 1996, ptestoze diskuze

0 jejich zavedeni nadale pokracovaly.’

Nasledujiciho roku doslo k ptijeti ustavniho zakona ¢. 347/1997 Sb., o vytvoreni
vys$sich izemnich samospravnych celkll, coz mélo vyrazny vliv na ¢innost a samotnou

existenci okresnich ufadu a na pocatek druhé reformy vetejné spravy.

S pokracujicimi decentralizatnimi tendencemi a s pifevladajicim nazorem
na okresni ufady jako prezitky komunistické nadvlady se zacalo diskutovat o jejich
existenci. Fakt, ze Ustava CR s fungovanim okresnich ufadii nepogitala, poté piinutil
zékonodarce upravit legislativu a nasledné byl ptijat zakon ¢. 147/2000 Sb., o okresnich
ufadech, ktery ukonceni ¢innosti téchto organu statni spravy piedpokladal a reguloval
jejich &innost do okamziku jejich zrugeni.* V tomto obdobi bylo pijato v&tsi mnozstvi
zédkonl, které mely velky vyznam pro vyvoj vefejné spravy, jenz pretrvava
1 do soucasnosti. V navaznosti na pfijeti Ustavniho zdkona zavdavajicimu vytvofeni
vysSich uzemnich samospravnych celkli byl piijat zakon o krajich (zakon ¢. 129/2000
Sb., o krajich), ktery umoznil ¢innost krajskych ufadi a konani voleb do krajského

zastupitelstva.
Dekoncentracni prvky se ve vyvoji vefejné spravy na uzemi Ceské republiky
objevily vyraznéji az v souvislosti se zruSenim okresnich ufadi. Béhem druhé etapy

reformy vefejné spravy byl pfijat zakon ¢. 320/2002 Sb., o zmén¢ a zruSeni nékterych

*MATES, Pavel, ed. Reforma veiejné spravy: sbornik piisp&vkii. Praha: ASPI, 2007. Sbornik ASPI, str.
9-11.

3 Iamtéz, str. 18-19.

*CECHAK, Vladimir. Vyvoj verejné spravy v Ceskoslovensku a Ceské republice (1945-2004). Praha:
Eupress, 2004, str. 122-124



zékonli v souvislosti s ukoncenim cinnosti okresnich ufadu, ktery znamenal pro tyto
organy uzemni statni spravy definitivni konec a mimo to byl jeho prostfednictvim
vyfeSen prechod kompetenci, ¢innosti a majetku na ostatni Uzemnéspravni subjekty,
a to zejména na obce s rozsifenou plisobnosti, krajské trady, a povéiené obecni uiady.
Ptesto, ze doslo k fatickému zruSeni okresnich Gfadl jako organii izemni statni spravy,
okresy samotné jako uzemnéspravni jednotky byly zachovany a stale maji sviij vyznam
pro vykon c¢innosti nékterych spravnich ufadd (jako jsou naptiklad okresni spravy

socialniho zabezpeceni) a okresnich soudi.

Ackoliv zamyslend reforma vefejné spravy byla teoreticky ukoncena v roce
2003, bavime se o neustalych procesech vyvoje vetfejné spravy, které jsou takika
nekonecné. Reforma nekonc¢i splnénim urcitych stanovenych cilli, ale kazdy zasah,
inovace, legislativni zmény 1 zmény v bézné praxi znamenaji pro verejnou spravu urcity

posun.

1.2  Elektronizace vefejné spravy a vyvoj eGovernmentu v CR

Jak jiz bylo naznaCeno v ivodu, k Sifeni samotné myslenky elektronizace
vefejné spravy nepochybné piispél rozmach vyuzivani osobnich pocitact v ceskych
domaécnostech, vyuzivani informacnich technologii a internetu a v neposledni tfadé
1 snaha snizit ¢asovou ndrocnost, ktera byla a mnohymi stale je spojena s byrokratickym

zatizenim obc¢ana ve vztahu k vefejné sprave.

Vizi tehdejSich vyvojaia, ke kterym patfila kromé zkuSenych IT specialistii
a tymu zabyvajiciho se legislativou v oblasti eGovernmentu také skupina politickych
Ciniteld, kterd viibec s mysSlenkou eGovernmentu pfisla, bylo vytvotfeni garantovaného,
bezpecného a vérohodného kontaktniho mista, které by se stalo univerzalnim pro
komunikaci se statem. To vSe v elektronické podobé, ktera by znamenala zjednoduseni
a zefektivnéni vykonu vefejné spravy na strané jedné a zpiijemnéni ,,zakaznického*
prostfedi a ugetfeni ¢asu ob&anti na strand druhé.’ Vramci tohoto elektronického
kontaktniho a informacéniho prostoru méla byt v dalsich letech vytvorena jedna celistva
informacni infrastruktura, kterd by propojovala pokud mozno vsSechny informacni
systémy dosud existujici a fungujici samostatné a nezavisle na paralelné stojicich jinych

systémech. Zakladni mySlenky elektronizace se objevily jiz na konci 90. let po vniku

°FELIX, Ondtej, Jiti KAUCKY, Jindtich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace
verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015, str. 17.

5



samostatné Ceské republiky a béhem let nasledujicich byly k pivodni vizi elektronické
komunikace mezi obCany a vefejnou sprdvou a soucasné uvnitf vefejné spravy

dopliovany dalsi dil¢i systémy, které se mély stat soucasti eGovernmentu.

Podle JUDr. Bohumira Stédrond, LL.M., autora publikace Uvod
do eGovernmentu. pravni a technicky pruvodce, 1ze za prvni vyznamny pocin pokladat
ptijeti Nérodni telekomunikacni politiky a zejména Statni informacni politiky, ktera
byla vladou od zaatku podporovana® a kterd je pro ucely diplomové prace
vyznamngéjsi, piestoze je telekomunikacni politika s touto oblasti velmi tzce spjata, a to
piredevsim diky vzristajicimu vyuzivani internetu v 90. letech a poskytovani datovych
sluzeb. V ramci budovani a rozvijeni informaéni spole¢nosti v Ceské republice byl
vroce 1999 vladou vytvotren dokument s ndzvem ,,Statni informacni politika — cesta
k informacni spole¢nosti®, ve kterém se vlada zavéazala k rozvoji osmi prioritnich oblasti
informatizace, které by vedly ke zlepSeni zivotni urovné¢ obcCani a zejména
k zefektivnéni vykonu statni spravy a samospravy. Jednalo se o oblasti informacni
gramotnosti obcanti, informatizované demokracie (piimy piistup obcana k informacim),
rozvoje informacnich systémi vefejné spravy, komunikacni infrastruktury,
elektronického obchodu, transparentniho ekonomického prostfedi a stability
a bezpetnosti informaéni spoletnosti.” Vlida se zaméfila piedevdim na otizku
informatizace (elektronizace) vefejné spravy, a piestoze byly nasledné¢ vypracovany
dalsi dokumenty ohledné plnéni jednotlivych tukoli ze vSech oblasti vladniho
dokumentu, realizace samotna nebyla pfilis uspéSna. Tento neuspéch byl ovlivnén
predevsim nedostatkem uvolnénych financi a ,,... obtiznou koordinaci meziresortnich
aktivit.“* — to bylo z pohledu autorky diplomové prace zpiisobeno zejména nezkugenosti
vlady, ustfednich orgénl statni spravy, samospravy 1 Siroké vefejnosti s celou
problematikou informatizace, kterd vté¢ dobé piedstavovala relativné novou
»disciplinu®.

V priitbéhu roku 1999 se dale rozvijely idey elektronizace vetejné spravy
ajednani o nich vedlo k pfijeti n¢kolika zdkonli vyznamnych pro pozdé€jsi rozvijeni

celého eGovernmentu. Jednim zklicovych zédkonii byl vtéto oblasti zdkon

SSTEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privvodce. Praha:
Utad vlady Ceské republiky, 2007, str. 20.

"Vlada Ceské republiky. [online]. Statni informaéni politika — cesta k informaéni spolenosti. [cit. 2019-
02-24]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacni-
politika---cesta-k-informacni-spolecnosti---dokument-2089/

$Culturenet. [online]. Statni komunikaéni a informadni politika. [cit. 2019-02-24]. Dostupné z:
http://www.culturenet.cz/res/data/002/000269.pdf
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¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ktery jiz pocital s podadvanim
zédosti o poskytnuti informaci elektronickou cestou jako sjednou zvice moznosti
a soucasn¢ pocital s vyuzivanim elektronické posty i v ptipadé poskytovani vyzadanych
informaci ze strany vefejné spravy. Muzeme tedy fici, ze na pifelomu tohoto a minulého
tisicileti byl polozen zékladni stavebni kamen vyuzivani datovych schranek jakozto
primarniho dorucovaciho systému vetejné spravy. Pro odborniky je vSak v této oblasti
klicovy zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, jehoz ustanoveni vSak mohla
byt realizovana az s pfijetim provadéciho pfedpisu, natfizeni vlady ¢. 304/2001.
informacni politiky sméfovaly k vytvoreni jednotného informacniho systému, ktery by
propojil dil¢i informacni systémy dosud fungujici ve vetejné sprave, s cilem zjednodusit
jak vykon vetejné spravy, tak vyuzivani sluzeb vetejné spravy obcany. Vysledkem bylo
piijeti zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zékond, ktery vymezil pojmy souvisejici s informacnimi systémy
vefejné spravy a vytvofil Ufad pro vefejné informaéni systémy (dale jen ,,UVIS®), jehoz
ukolem byla koordinace téchto systémii ve smyslu jejich vzijemné komunikace
avymény dat. UVIS zanikl koncem roku 2002 a od 1. ledna 2003 byl nahrazen
Ministerstvem informatiky. Zminénym zakonem byl navic zfizen také Portal vetfejné
spravy, tehdy spravovany pravé Utadem pro vefejné informaéni systémy, ktery
znamenal zajisténi dalkového piistupu obcani k informacim vefejné spravy, a to dle § 2
pism. r) uvedené¢ho zakona. O rok pozd¢ji byl piijat dokument tzv. Statni informacni
a komunika¢ni politiky, ktery ve své podstat¢ vychazel zpavodnich oddélenych
koncepci piijatych vroce 1999, pficemz v tehdejsi podobé obsahoval piehodnocené
a inovativni strategie z oblasti telekomunikaci a informacni spolecnosti. V roce 2003
bylo vytvofeno Ministerstvo informatiky, které se stalo ges¢nim ufadem pro zaleZzitosti
telekomunikaci 1 informacni spolecnosti, které byly do té doby spravovany
a vykonavany rozdilnymi organy statni spravy. Plisobnost nové vzniklého ministerstva
byla dana jak zdkonem o informacnich systémech vetejné spravy, tak zakonem

o telekomunikacich.

Vzhledem k tomu, Ze Ceska republika uz pfed rokem 2004 zapocala piipravy
na pristoupeni k Evropské unii a od 1. kvétna uvedeného roku se stala jejim
pravoplatnym c¢lenem, uritym zplisobem se témto zménam piizplsobila i koncepce

Statni informaéni a komunikaéni politiky, ktera je také znama pod nazvem e-Cesko



2006. Tento dokument mél predstavovat ¢eskou obdobu evropské koncepce eEurope
2005 a mély jim byt naplnény zavazky viici EU, ke kterym se v oblasti eGovernmentu
Ceska republika zavézala. Dle Stédroné viak zna¢né &asti cili nebylo béhem 3 let
dosazeno. Ptikladem je eliminace povinnosti ob¢ana vici vefejné spravé dokladat jejim
organu v listinné podob¢ takové dokumenty, které by si mezi sebou mohly organy
vefejné spravy poskytovat elektronicky.” V roce 2007 tohoto cile dosazeno nebylo,
avSak zaméfime-li se na toto téma v soucasnosti, miizeme fici, Zze jadro zdméru bylo
splnéno, nebot’ k eliminaci pozadavkii na dokladani listinnych dokumentt doslo, ac jisté
koncepce prejaty na zakladé posouzeni tehdejiiho stavu v CR a to tak, aby bylo

vyhovéno evropskym prioritim v méfitkach specifickych potieb Ceské republiky.

Do roku 2007 bylo odstartovano vyuzivani nékolika specializovanych
komunikac¢nich kanali informacnich systémt vetejné spravy (dale jen ,,ISVS®), kterymi
byly (a stale jsou) katastr nemovitosti, obchodni rejsttik, centralni registr vozidel, registr
ekonomickych subjektii (ARES), seznam notaii nebo napft. rejstiik politickych stran
a politickych hnuti.'' B&hem nésledujicich let byly navic uvedeny do chodu dal3i prvky

eGovernmentu, které jsou blize specifikované v kapitole 4 této prace.

1.2.1 Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020

S pottebou neustalého zefektiviiovani a zkvalithovani vykonu vetejné spravy byl
v souladu s evropskou strategii v roce 2014 vypracovan a schvalen dokument s ndzvem
,Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020
(dale také jen ,Strategie”). Zamérem ministerstva vnitra, jako povéfené¢ho organu
k vypracovani strategie, bylo vytvofeni komplexniho dokumentu, ktery by zastfeSoval

a tesil veskeré problémy a slabiny vetejné spravy.

Vzhledem kne zcela podatenému vysledku reformy vefejné spravy
v ptedchozim obdobi se Ministerstvo vnitra vratilo k tehdejsi koncepci a podstaté
reformy, kterd spocivala piedev§im v modernizaci vefejné spravy a zavedeni

eGovernmentu. V tomto duchu je také vypracovana soucasna strategie, kterda vychazi

’STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce. Praha:
Utad vlady Ceské republiky, 2007, str. 20-21.

"%Culturenet. [online]. Statni komunika&ni a informaéni politika. [cit. 2019-02-24]. Dostupné z:
http://www.culturenet.cz/res/data/002/000269.pdf

"STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privvodce. Praha:
Utad vlady Ceské republiky, 2007, str. 38-41.




ze stavu vefejné spravy a dosazen¢ho stupné elektronizace vefejné spravy pred

schvalenim Strategie.

Piesto, Ze plvodni mySlenkou bylo vytvofeni komplexniho strategického
dokumentu, nebylo toto zcela naplnéno, nebot’, jak jiz bylo zminéno vySe, Strategie sice
vychézi ze souCasnych problému vetejné spravy, ale jejich feSeni a nckteré zékladni
postupy, myslenky, a poznatky z ptedeslého pritbéhu modernizace byly ptevzaty z jiz
existujicich dokumentti, na které také Strategie navazuje. Seznam téchto dokumenti,

z nichz Strategie vychdzi a na néz navazuje, jsou uvedeny v jejim vlastnim textu.

V celkovém métitku je cilem Strategie ,,...zvysit kvalitu, efektivitu
a transparentnost verejné spravy, a to cilenou intervenci zamerenou na vybranad slaba
mista verejné spravy, pri napliovani principii  dekoncentrace, decentralizace
a subsidiarity.“'* Jelikoz piedchozi reforma ztroskotala predevim na reform& statni
spravy, je Strategie z velké Casti orientovana praveé na tuto oblast. Obecné by pak mél
byt dokument prospésny ke snizovani nakladl za vykon vefejné spravy a mél ,,... by byt

v v . . v . o Voo ’ 13
prinosem pro obcany, podnikatele, ale i zaméstnance subjektii verejné spravy ...“”.

Dokument je roz¢lenén na strategické cile, které byly vypracovany celkové ¢tyfi:
Modernizace vetejné spravy, Revize a optimalizace vykonu vefejné spravy v uzemi,
ZvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim nastroji
eGovernmentu a Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroji ve vefejné spravé. V ramci
kazdého strategického cile jsou pak rozpracovany cile specifické, u kterych jsou mimo
jiného navic uvedeny postupy a cCinnosti, jez by meély vést k naplnéni daného
specifického cile.

S 4

na technické a koncepcni nedostatky eGovernmentu a jeho nedokoncenou tvorbu
infrastruktury, coz do oblasti vykonu vefejné spravy vnasi prvky neefektivity,
netransparentnosti a nedostatecné kvality poskytovanych sluzeb. Proto byl vypracovan
cil specificky s nazvem Dobudovani funkcniho ramce eGovernmentu, ktery by mél byt
naplnén realizaci urCitych opatieni a aktivit. Ty jsou zaméieny piedev§im na upravu,

rozvoj a zajisténi technickych a organizacnich zalezitosti eGovernmentu, které by

12 Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. Ministerstvi vnitra
Ceské republiky. 2016, str. 8. [online].[cit. 2019-02-28]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-
2020.aspx

13 Tamtéz, str. 8.



vsouladu se zdkonem o kybernetické bezpecnosti'*prispély k vétsi bezpetnosti
vyuzivani vypocetni techniky. Mimo to se Strategie v této oblasti zavazuje k ...
dobudovani informacnich a komunikacnich systémii vefejné spravy, ...“">, prosazovéani
principu ,,open data®, neboli otevienych dat'® & novelizaci aktudlng platné pravni

upravy. 17

1.2.2 Good governance

S vefejnou spravou jako celkem je jiz néjakou dobu spojen termin ,,good
governance®, neboli dobrd sprava (v doslovném piekladu dobré vladnuti). Podstata
good governance spociva v pfistupu k adresatim vefejné spravy, v efektivnim
vyuzivani jejich zdroji a moznosti. Pfestoze se pojem dobré spravy objevuje v nékolika
pravnich ptedpisech, které¢ s dodrzovanim principii dobré spravy pocitaji, samotna
definice souslovi chybi. Ministerstvo vnitra nabizi stru¢ny vyklad hlavniho poslani good
governance, kterym je ... zajistit kvalitni a 7dadné fungovani verejné spravy
v podminkach a prostiedi moderniho demokratického pravniho statu zalozeného na ucté

a respektu k zakladnim praviim a svoboddam jednotlivei. ™

Z predchozi definice mizeme vyvodit, ze ackoliv pozadavky na dobrou spravu
se tykaji predevsim pfistupu k obCanlim, schopnosti statu jim slouzit a dodrzovat
zékladni moralni 1 pravni zasady, jde v celém rozsahu pojmu dobra sprava o samotnou
organizaci spravy, kvalitni zdkonodarstvi, fadné vztahy mezi politikou a spravou,

a odbornost."’

' Zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a 0 zméné souvisejicich zakonii (zakon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozde&jsich predpist.

15 Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. Ministerstvi vnitra
Ceské republiky. 2016, str. 8. [online].[cit. 2019-02-28]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-
2020.aspx

' Definici lze naleznout v zakong o svobodném pfistupu k informacim &. 106/1999 Sb., a to v § 3 odst.
11: ,,0Otevirenymi daty se pro ucely tohoto zakona rozumi informace zverejiiované zpiisobem
umoznujicim dalkovy pristup v otevieném a strojové citelném formatu, jejichz zpuisob ani ucel
nasledného vyuziti neni omezen a které jsou evidovany v narodnim katalogu otevienych dat.*

17 Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. Ministerstvi vnitra
Ceské republiky. 2016, str. 43 - 46. [online].[cit. 2019-02-28]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-
2020.aspx

'8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [online].,, Dobrd sprava“ v dokumentech Rady Evropy. [cit. 2019-
02-26]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/dobra-sprava-v-dokumentech-rady-evropy.aspx

YFIALA, Z.; ZPEVAK, A.; JONAKOVA, T.; NOVOTNY V. a kol. Evropska vefejna sprava. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2015, str. 139.
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Déle jsou v tomto ¢lanku uvedeny principy dobré spravy, které by mély byt

dodrzovany, a to jak tUfedniky ve vztahu k obanim, tak uvniti vefejné spravy. Jedna

S€ O:

X/
L X4

0

zasadu zakonnosti — organy vefejné spravy jednaji, jsou organizovany a funguji
v souladu s pravnimi ptedpisy ndrodniho, mezinarodniho a evropského préava;
zasadu rovnopravnosti — dodrzovani rovnosti pfistupu ke vSem soukromym
osobam bez ohledu na jejich pohlavi, narodnost, ndbozenské vyznani nebo
piesvédcCeni, pokud byly pfedlozeny objektivni ditvody vedouci k jednéani v rozporu
se zdsadou rovnopravnosti;

zasadu nestrannosti — objektivni jednani organii vetfejné spravy bez ohledu
na vlastni pfesvédceni ¢i z&jem pfislusného rozhodujiciho Giednika/orgénu;

zasadu primérenosti—pouzivani takovych prostiedkli, kterymi je zasahovéno
do prav ¢i z4ymlu dané osoby, které jsou pfiméfené a pouze v rozsahu nezbytné
nutném s piihlédnutim k situaci ptislusné osoby;

zasadu pravni jistoty — zdkaz retroaktivity, poskytnuti pfimétenych lhit na splnéni
uloZené povinnosti, apod.;

zasadu véasnosti — jednani organa bez zbyte¢ného odkladu, v ptiméienych lhatach;
zasadu participace — poskytnuti vhodnych prostfedkti soukromym osobam, aby
se mohly podilet na pfipravovani a zavadéni spravnich rozhodnuti, pokud ta nemusi
byt vykonana neodkladng;

zasadu tucty ksoukromi — orgidny vefejné spravy ucini potiebné kroky

C e . , 20
k zabezpeceni zejména osobnich dat soukromych osob.

Oblasti good governance a uplatiiovani jejich zasad se také vénuje zékon

&.349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozd&jsich predpist. Cinnost

ombudsmana je strucné charakterizovana nasledujicim tvrzenim: ,,Chrani osoby pred

jednanim uradi a dalsich instituci, pokud je toto jedndni vrozporu s pravem,

neodpovida principum demokratického pravniho statu a dobré spravy nebo jsou urady

necinne.

2l

P FIALA, Z.; ZPEVAK, A.; JONAKOVA, T.; NOVOTNY V. a kol. Evropska vefejna sprava. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2015, str. 139.
I Ombudsman: vefejny ochrance prav. [online].[cit. 2019-02-26]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/

11



2 eGovernment

2.1 Zakladni pojmy

Elektronizace veiejné spravy pfinesla do vetfejného prostoru spoustu novych
pojmt, které se mohou zdat laické vefejnosti v celé S§ifi této problematiky dosti
zmateéné. Ukolem této podkapitoly je piibliZzit ¢tenafim vyznamy bazalnich pojmi,
které jsou nezbytné pro pochopeni podstaty eGovernmentu a pro lepSi orientaci

v problematice.

Primérni pojem tvoii samotny eGovernment, jehoz definice se méni s kazdym
zdrojem a cely jeho nazev zni electronic government (v piekladu elektronicka vlada).
Ve vysledku vSak jde o vyuzivani informacnich technologii pti vykonu vefejné spravy,
které maji za ukol tento vykon zefektivnit jak navenek, tak uvnitf vefejné spravy a tim
zkvalitiiovat poskytované sluzby. Ministerstvo vnitra nabizi definici eGovernmentu jako
spravu véci vetejnych, kterd je realizovana prostfednictvim elektronickych néstroja,
jejichz vyuzivani vede k pratel§téjsimu, dostupnéjSimu, efektivnéjSimu, rychlejSimu
a levngjsimu pistupu vefejné spravy k obdanim.”? eGovernment jako pojem pfitom
muze mit mnoho podob jako je psani s poml¢kou e-Government ¢i jeho zkracené verze

jako je naptiklad eGov.

Pojem blizky a ¢asto zaménovany s eGovernmentem piedstavuje eGovernance,
coz v prekladu znamena elektronické vladnuti a vyjadiuje piimé vyuziti vypocetni
techniky v procesu vladnuti, pficemz v praxi se tyto dva pojmy pftili§ nerozlisuji, nebot

, L y gy 23
vyznamoveé maji k sobé velmi blizko.

Informacni systémy verejné spravy (ISVS) predstavuje souslovi, které bylo jiz
v predeslém textu uzito stejné jako pojem elektronizace a jeho vyznam ziejmé netieba
dlouze objasnovat. Jedna se o soubor jednotlivych informacnich systémil vyuzivanych

" . 24
vefejnou spravou.

V souvislosti s bezpecnym  vyuzivanim  komunika¢nich  kandlid  ISVS

se setkavame s pojmem elektronického podpisu. Elektronické podpisy nahrazuji

2 Ministerstvo vnitra. [online].Co je eGovernment?[cit. 2019-02-24]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx

PHURDA Jifi. eGOVERNMENT a eGOVERNANCE. Diplomova prace. Brno: Masarykova univerzita,
2013, str. 16.

#STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky priivodce. Praha:
Utad vlady Ceské republiky, 2007, str. 13.
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v prosttedi vyuzivani ICT vefejnou spravou vlastnorucni podpis fyzické osoby
na origindlni listiné. Elektronicky podpis tak ¢ini elektronicky dokument origindlem
ekvivalentnim k origindlu jeho ptipadné listinné podoby. Aby fyzickd osoba mohla
vyuzivat elektronicky podpis, musi ji byt udé€len elektronicky -certifikat, ktery
predstavuje elektronicky prikaz totoznosti s omezenou platnosti. Certifikat kromeé
jin¢ho obsahuje identifikac¢ni udaje subjektu a dalsi udaje, které zajisti nezaménitelnost
subjektu. Certifikaty se dale rozliSuji na komercni a kvalifikované dle zdkona

o elektronickém podpisu.”’

S tématem eGovernmentu a zavadéni propojenych elektronickych informacnich
systémi souvisi cela fada dalSich pojmi, tzv. e-slov. Kromé samotného eGovernmentu
se muzeme setkat s pojmy eObec, ePodatelna, eSbirka a eLegislativa, eHealthatp.
eObec predstavuje ,,modul elektronické spisové sluzby“*®, ktery zajistuje evidovani,
schvalovani a vyfizovani dokumentii, jejich ob¢h a zatazovani do spisi. ePodatelna je

elektronicka platforma dorucovani a ptijmu datovych zprav.

eLegislativa a eSbirka jsou pomérné nové zélezitosti v kontextu elektronizace
vefejné spravy, nebot’ o téchto projektech bylo rozhodovéano v legislativnim procesu
teprve v roce 2016. Spole¢né maji zajistit obCaniim snadnéjsi ptistup k platnym pravnim
predpistim, upravit jejich ptehlednost, stejn¢ jako piehlednost jejich jednotlivych zmén,
a jasn¢ vymezit pocatek zavaznosti pravnich aktl. V souvislosti s projektem
eLegislativy pfedstavuje hlavni cil zmodernizovani tvorby a projednavani pravnich
predpisi. Mélo by tak dojit k zefektivnéni a zkvalitnéni jak vlastnich pravnich piedpist,
tak legislativniho procesu a jeho v&t3i transparentnosti.”’ Zakon & 222/2016 Sb.,
o Sbirce zdkonil a mezinarodnich smluv a o tvorbé pravnich ptedpisti vyhlasovanych
ve Sbirce zékonli a mezinarodnich smluv (zdkon o Sbirce zdkonii a mezinarodnich

smluv), ktery byl v roce 2016 schvélen a vyhlaSen, nabude ucinnosti dne 1. ledna 2020.

DalSim pojmem, se kterym se v diplomové praci ¢tenar setka, je pojem eHealth.
Stejné jako pojem eGovernment vyjadiuje elektronizaci v oblasti poskytovéani sluzeb
vefejné spravy, pojmem eHealth se oznacuje elektronizace zdravotnictvi, v rdmci které

jsou v CR vydavany napiiklad eRecepty ¢ eNeschopenky.

BSTEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky priivodce. Praha:
Utad vlady Ceské republiky, 2007, str. 42-62.

FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace
verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015, str. 264.

" Ministerstvo vnitra. [online]. eShirka a eLegislativa. [cit. 2019-02-28]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/esbirka-a-elegislativa.aspx
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2.2 Pravni zaklady

Elektronizace vefejné spravy zahrnuje kromé teoretickych zamérd, cild,
myslenek a predstav vysledného fungovani piislusnych pilith eGovernmentu a jejich
realizace v praxi také otazku legislativniho uchopeni. Vytvofeni legislativniho ramce
pfedstavovalo zakladni problém na samém pocatku zavadéni eGovernmentu, nebot
tehdejSi uprava obsahovala organiza¢né technicka pravidla, kterd byla v pro novou
oblast elektronizace znaéné zastarald. Mimo to zde neexistovalo ani dostatecné
institucionalni zajisténi a dostatek vhodnych ndastrojii pro zajisténi fungujiciho
eGovernmentu a tyto zasadni nedostatky znacné ovlivnily v prvnich letech vyvoj

elektronizace.”®

Otazka pravniho zakotveni problematiky elektronizace jako celku vyzaduje
vytvofeni pravniho rdmce pro kazdy jednotlivy prvek eGovernmentu a stejné jako
se neustale vyviji vypocetni technika sama a schopnosti jejich uZivatell, musi
mistem a utoky hackerl stale Castéjsi zalezitosti. I proto je nutné zajistit nejen redlnou
ochranu eGovernmentu, ale soucasné je potieba legislativné upravit postupy a zptisoby
vyuzivani jednotlivych informacnich systémii, aby se eliminovaly nezadouci zasahy
zven¢i. Legislativa vSak umoziiuje predevSim jednotlivym slozkdm eGovernmentu
legéln¢ fungovat a umoznuje vefejné spraveé i vetejnosti plnit a vyuzivat jejich funkci

a sluzeb.

V ptedeslych kapitolach uz bylo zminéno nékolik klicovych zakont, které
v pocatcich ovlivnily vyvoj eGovernmentu a vznik ISVS. Jednalo se predevsim o zdkon
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich udaji a o zméné nékterych zakoni, zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonl (zakon o elektronickém podpisu), a zdkon
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich
zékonl. Nutno podotknout, Ze zdkon o elektronickém podpisu byl ke dni 19. zati 2016
zruSen a nahrazen na zakladé€ narizeni EU ¢. 910/2014, o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich daveru pro elektronické transakce na vnitinim trhu, zédkonem

¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce. Vyse

BSTEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky priivodce. Praha:
Utad vlady Ceské republiky, 2007, str. 30.
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zminéné natizeni EU je podrobnéji rozebrano v kapitolach tykajicich se eGovernmentu

a Evropské unie.

Po roce 2000 s pokracujicim rozvojem eGovernmentu byly pfijimany dalsi
zédkony a jejich provadéci predpisy, které od doby jejich piijeti a UCinnosti byly
Castokrat novelizovany. Potifeba novelizaci vychazi znovych poznatkli ziskanych
v prostfedi eGovernmentu, z potieb vetejné spravy a z potfeb a poptavce obcant

ve vztahu k vyuzivéani sluzeb vetejné spravy.

Z legislativniho hlediska se ¢esky eGovernment zacal vyrazné€ji vyvijet az v roce
2007, kdy se do Cela ministerstva vnitra dostal Ivan Langer béhem Topolankovy vlady.
V t¢ dobé byla v Poslanecké snémovné odhlasovana novela zakona o informacnich
systémech vefejné spravy, zaniklo ministerstvo informatiky a jeho kompetence byly
pievedeny na ministerstvo vnitra. O rok pozdé&ji byly pak odhlasovany a ptijaty zakony
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tukonech a autorizované konverzi (jinak také
nazyvany jako eGovernment Act), a 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s pfijetim zdkona o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentti. V nasledujicich letech byl také pfijat zdkon o zakladnich registrech,

a novelizovany zékony piijaté pred rokem 2006 v souladu s rozvojem eGovernmentu,

potiebami vefejné spravy i ob&ant, které reagovaly na aktualni problémy.”

Téma elektronizace vefejné spravy a s ni spojenou bezpecnosti je z pohledu
pravni upravy velmi Siroké a vedle pravnich predpist, které tyto oblasti upravuji piimo,
existuje dalsi mnozstvi predpist, které se danych okruhti vice ¢i méné dotykaji. Z tohoto
divodu nelze v této podkapitole uvést a popsat veSkeré pravni akty. Pro vétsi
prehlednost byla autorkou vypracovana tabulka platnych pravnich ptedpisi (viz Priloha
¢. 1), kterd by méla umoznit ¢tenafi 1épe se zorientovat v daném mnozstvi aktualnich
zékladnich Ceskych zakonnych a podzakonnych pravnich ptedpist, které jsou v tabulce

chronologicky fazené dle data jejich pfijeti.

2.3 eGovernment a bezpe¢nost

S vyuzivanim internetu, vypocetni techniky, elektronickych zatizeni a systému

pfichazi neodmyslitelné hrozba naruSeni bezpecnosti pienasenych dat, kterd mohou mit

PFELIX, Ondfej, Jitif KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace
verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015, str. 153-158.
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mnohdy citlivy charakter, a soucasn¢ k naruSeni celé informacni infrastruktury vcetné

jiz dlouhodobé¢ uloZenych dat.

V kontextu bezpecnosti eGovernmentu se ov§em nebavime jen o utocich zvenci,
ale zaroven je tieba pocitat 1 s pfipadnymi zasahy zevnitf. I tak nejde pouze o naruSeni
integrity eGovernmentu jako elektronické infrastruktury, ale ptedevSim o neopravnéné
pfistupy k vyuzivanym a uklddanym informacim. Aby se tyto mozné hrozby
eliminovaly na co nejmenSi mozné procento, je potfeba urcitym zplsobem zajistit
dostate¢nou ochranu vSech procesti shromazd’ovani a Sifeni informaci, jejichz vyznam
je vméfitku vykonu vefejné spravy klicovy. MysSlenka vytvofeni jednotného
informacniho systému, propojujiciho dil¢i systémy jednotlivych ufadl a organti vetejné
spravy,a uzivani nastrojii eGovernmentu ke zkvalitnéni a zrychleni poskytovani sluzeb
klientim vefejné spravy by z dlouhodobého hlediska nemohla byt realizovana bez

zabezpecovacich prvk, které se 1isi s kazdou z oblasti eGovernmentu.

Vyznamnym pravnim piedpisem oblasti ochrany a bezpecnosti eGovernmentu je
zékon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont
(zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozd¢jsSich predpist. Ten byl naposledy
novelizovan v lofiském roce (2018), pfiCemz praveé posledni novela mnoho zasadnich
zmén nepfinesla. K rozsiteni ochrany doslo v pribéhu roku 2017, kdy byly ptijaty hned
pfidala k povinnym osobam provozovatele informacnich ¢i komunikacnich systému
a upravila vztahy mezi nimi a spravci téchto systému. Rozsahlejsi upravy ptinesla druha
novela roku 2017, ktera reagovala na pfijeti evropské smérnice ¢. 2016/1148, o sitové
bezpecnosti. Opét doslo k rozsiteni okruhu povinnych osob, které se nové staly zakonu
o kybernetické bezpecnosti podiizeny, nové byly takéulozeny urcité povinnosti
poskytovatelim digitalnich sluzeb dle § 3 pism. h) uvedeného zakona. Kromé¢ jiného
byl vytvofen Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost (dale také jen

.. NUKIB*), ktery nadale pfevzal kompetence Narodniho bezpetnostniho ufadu.*

Otazka vn¢jSich hrozeb je v dneSni dobé uz celkem uspéSné feSena pomoci
tzv. firewallti, tedy jakychsi virtudlnich zdi, které maji za ukol zabezpecCovat prenos dat

mezi lokélni siti a vnéjSim svétem. Problémy zplsobené uzivateli informacnich

30 epravo.cz. [online]. Zdkon o kybernetické bezpecnosti a jeho aktudlni novelizace. [cit. 2019-03-04].
Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/zakon-o-kyberneticke-bezpecnosti-a-jeho-aktualni-
novelizace-106268.html
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systémt, tedy ohroZzeni zevnitf, uz prostiednictvim firewallli odraZet nelze a Casto
sejednd o nechténé zasahy zplsobené nedostatecnym zaSkolenim ¢i kontrolou
uzivatele. Pravé témito zplisoby lze na urcité Urovni dosdhnout vétsi bezpecnosti
eGovernmentu.’' Pesto, Ze téma ochrany a bezpeénosti v ramei vykonu vefejné spravy
a existence a fungovani eGovernmentu jako celku i1 jeho jednotlivych prvkia je velmi
Siroké a mohlo by byt tématem samostatné diplomové prace, v nasledujicich
podkapitolach jsou uvedeny alespont 2 zdkladni okruhy ochrany dat, které jsou pro
vykon vetejné spravy klicové ¢i v posledni dobé vyraznéji diskutované (zejména otazka

ochrany osobnich tudajit).

2.3.1 Ochrana utajovanych informaci

Objem dat, kterd jsou potieba chranit, je v rdmci vefejné spravy obrovsky
a muzeme je rozdélit do nékolika oblasti. Prvni z nich pfedstavuje interni specifikum
vefejné spravy, a tim jsou utajované informace. Tento okruh je upraven zakonem
¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zptisobilosti, ktery
upravuje ,,... stanoveni informaci jako informaci utajovanych, podminky pro pristup
knim a dalsi pozadavky na jejich ochranu, zasady pro stanoveni citlivych cinnosti
a podminky pro jejich vkon a s tim spojeny, vikon stdtni spravy*>*. Podle tohoto zdkona
délime utajované informace podle stupné jejich utajeni na vyhrazené, divérné, tajné
a pfisné tajné. Vyhrazené informace jsou tedy takové, jejichz vyzrazeni neznamena pro
Ceskou republiku nikterak vaznou ujmu, pfesto je jejich vyzrazeni pro zajmy Ceské
republiky nevyhodné. Vyzrazeni diivémych informaci zptsobi Ceské republice Gjmu
prostou (pf. ohrozeni bezpecCnosti jednotlivce ¢i bojeschopnosti statu), vyzrazenim
informaci tajnych dochdzi kGjymé vazné a piikladem mlzeme uvést ohrozeni
demokracie statu, ohrozeni obyvatelstva ¢i vazné hospodarské ¢i finan¢ni ujmy.
V ptipadé vyzrazeni pfisné tajnych informaci dochazi k velmi vazné ujmée, kterou muze
piedstavovat napt. vazné poskozeni politickych vztahi s NATO ¢i EU nebo dlouhodobé

poskozeni ekonomiky.”

Zakon dale zajiStuje bezpeCnost téchto informaci prostfednictvim urcitych
opatfeni, uvedenych v § 5. Jednd se o persondlni bezpecnost, ktera ptedstavuje

zptistupnéni prostor s ulozenymi utajovanymi informacemi osobam, které jsou k tomu

31LIDINSKY, Vit. eGovernment bezpecnée. Praha: Grada, 2008, str. 98.

32°§ 1 zakona &. 415/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe&nostni zpiisobilosti, ve znéni
pozdgjsich predpisti

BLIDINSKY, Vit. eGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008, str. 98-99.
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urceny, tzn. maji bezpecnostni proveérku urcitého stupné, ktery musi byt minimalné
stejny €i vysSi neZ stupeil utajovanych informaci, ke kterym ma osoba pfistup. Daéle
sejednd o prumyslovou bezpecnost spojenou s piistupem podnikajicich osob
k utajovanym informacim, administrativni bezpecnost predstavujici evidovani
a ukladani informaci, piedpist, smérnic apod. o pravidlech, ktera je tfeba dodrzovat pii
praci s utajovanymi informacemi. Dalsi zajiStovaci prvky predstavuje fyzicka
bezpecnost (fyzicka opatieni, kterda maji ztizit ¢i znemoznit pfistup k utajovanym
informacim — ostraha, reZimova opatieni, technické prostiedky’’), bezpe¢nost

informaénich nebo komunikaénich systémi a bezpe¢nost kryptograficka (Sifrovani).*

2.3.2 Ochrana osobnich idaji

S ohledem na mnozstvi dat, kterd je potfeba v souvislosti srozvijenim
komunikac¢nich a informacnich technologii v této oblasti zabezpecit, rozdélujeme tato
data na tfi kategorie, které se lisi dle hlediska jejich povahy. Jejich rozdéleni nam udava
zékon o ochrané osobnich udajt, a to v § 4 pism. a) — ¢). Jedna se o anonymni udaje,
na zédklad¢ kterych nelze urcit konkrétni osobu, a to pokud jsou uvedeny jak
v ptvodnim tvaru, tak jiz zpracované. Ptikladem takovych tidaji mohou byt samotna
jména a piijmeni. Dal8i kategorii tvoii udaje osobni, které predstavuji jeden udaj ¢i
jejich soubor, na zdklad¢ kterych Ize dojit ke konkrétni osobé. Piikladem osobniho
udaje je napf. rodné &islo osoby & jeji jméno, prijmeni a datum narozeni.*® Posledni
kategorii tvoti udaje citlivée. Citlivymi idaji se rozumi takové informace o osob¢, které
vypovidaji ,,...0 ndarodnostnim, rasovém nebo etnickém pitvodu, politickych postojich,
clenstvi v odborovych organizacich, nabozenstvi a filozofickém presvedceni, odsouzeni
za trestny ¢in, zdravotnim stavu a sexudlnim Zzivote subjektu udaji a geneticky udaj
subjektu tidajii.**", pti¢emz citlivym tdajem jsou také udaje biometrické. Biometrickym
udajem chapeme jedine¢ny prvek ¢i znak osoby, na zakladé kterého lze jednoznacné
urit danou konkrétni osobu. Citlivym tudajem tedy je napt. otisk prstu, zuby,

vlastnoruéni podpis, ale také fotografie.”®

34§ 27 zakona ¢. 415/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpiisobilosti, ve znéni
pozdé¢jsich predpist

33 Nérodni bezpeénostni tfad. [online]. Ochrana utajovanych informaci. [cit. 2019-03-04]. Dostupné z:
https://www.nbu.cz/cs/ochrana-utajovanych-informaci/

36LIDINSKY, Vit. eGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008, str. 32.

37°§ 4 pism. b) zakona &. 101/2000 Sb., 0 ochran& osobnich udajii a 0 zméné n&kterych zdkont, ve znéni
pozdgjsich predpisti

38LIDINSKY, Vit. eGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008, str. 32.
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V poslednich letech se ochrana osobnich tdaju stala stézejnim tématem mnoha
politickych, odbornych i laickych diskuzi, a to pfedevsim v souvislosti s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 ze dne 27.4.20160 ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané¢ osobnich udaju), které
pfineslo mnohé zmény v ochran¢ osobnich udaji. Zkratka GDPR, kterou
se v soucasnosti pravni ramec ochrany osobnich udajii oznacuje, je zkratkou anglického

General Data Protection Regulation, tedy Obecné narizeni o ochrané udajii.

Nova pravidla ochrany osobnich udaji se tykaji vSech subjekti, které riiznym
zpusobem nakladaji s daty jednotlivych fyzickych osob, a reaguji tak na pokrok
v oblasti komunikacnich a informacnich technologii. Dosavadni pravni uprava jiz
nedostacovala k pokryti vSech oblasti vyuzivajicich osobni data, obchodovani
s osobnimi udaji se stalo v soukromé sféfe béznou praxi a soukromi jakozto jedno
si udrzet, pfestoze si za jeho naruSovani pravé ze stran obchodnich firem mohou casto
jednotlivei sami. GDPR pftinési Sirsi Skalu prav a moznosti fyzickym osobam, jak své
osobni udaje a tim 1 své soukromi chréanit, a zdrovenl vice povinnosti pro samotné
zpracovatele osobnich udaji, které¢ budou muset béhem procesu zpracovavani dodrzovat
a informace o zpracovavani evidovat. Jednou z povinnosti je také povinnost oznamovat
ptipadné uniky informaci Ufadu pro ochranu osobnich tudaji, a to do 72 hodin
od zjisténi takové udalosti. Mimo jiné jsou v souvislosti s poruSenim ochrany osobnich
udajii ukladany sankce, a to v podobé vysokych pokut, jejichz maximalni vySe mize
dosdhnout az ¢astky 20 milion eur ¢i Ctyf procentniho podilu z celkového obratu

spole¢nosti za rok. *°

Kromé GDPR plati v Ceské republice zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii a o zméné nékterych zakonti, ve znéni pozdéjsich piedpist, ktery byl
pfijat v roce 2000 k harmonizaci evropského a ¢eského prava a piimo tak reagoval na
evropskou Umluvu o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich
dat. Tento zékon stanovil zfizeni Utadu pro ochranu osobnich udaji jako ustiedniho

spravniho ufadu pro tuto oblast, jehoz Cinnost je zaméfena na kontrolu dodrZzovani

3% Obecné nafizeni o ochran& osobnich Gdaji prakticky. [online]. Jaké zdsadni zmény GDPR prinese. [cit.
2019-03-05]. Dostupné z: https://www.gdpr.cz/gdpr/zmeny/
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pravidel pfi zpracovavani osobnich udajt, vede, poskytuje konzultace a fesi stiznosti

v o . ;1 7 1o 40
obcanil v oblasti ochrany osobnich udajt.

Zakon o ochran¢ osobnich udaji byl v poloviné kvétna roku 2018 nahrazen
GDPR a nyni se ¢eka na piijeti zdkona o zpracovani osobnich daji, tzv. adaptacniho
zékona, jehoz pfijeti se puvodné piedpokladalo ve stejném casovém horizontu jako
ucinnost GDPR. Vlada ovSem navrh zdkona podala se znacnym zpozdénim a nyni je
teprve predmétem legislativniho procesu. Konkrétné byl na konci ledna tohoto roku
vracen Senatem do Poslanecké snémovny s pozméinovacimi navrhy, o kterych bude
v prub¢hu bfezna Poslaneckd snémovna jednat. Nabytim c¢innosti tohoto adapta¢niho

zéakona dojde zaroven ke zrusSeni zdkona o ochrané osobnich udajt.

Veftejna sprava se mimo jiné v oblasti ochrany osobnich tdaji dale fidi zdkonem
o informacnich systémech veiejné spravy a Ministerstva vnitra v souvislosti s piijetim
GDPR vypracovalo metodické pokyny a modelové situace pro subjekty vefejné spravy,
zejména pro uzemni samospravné celky, které maji za cil dopomoci k efektivnéjsi
implementaci nafizeni. Pro dodrzovani GDPR vramci vetejné spravy byly dale
vytvofeny poradni skupiny, které maji za tkol zajiStovat komunikaci mezi statni

spravou a samospravou a zaroven uvnitf samotné statni sprzivy.41

* Utad pro ochranu osobnich Gidajt. [online]. Urad. [cit. 2019-03-05]. Dostupné z:
https://www.uoou.cz/urad/ds-1059/p1=1059

! Ministerstvo vnitra: ochrana osobnich Gdaji. [online]. Metodickd podpora a konzultace. [cit. 2019-03-
05]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/gdpr/clanek/temp002.aspx
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3  eGovernment v Evropské unii

Téma elektronizace je v evropském prostoru jiz davno diskutovanou zaleZzitosti
vzhledem k tomu, ze v soucasné dobé je cilem Evropské unie vytvoieni integrovaného
spoleCenstvi zaloZzeného na co nejvétsi jednoté statli, harmonizaci pravnich piedpist,
procesti a systémtl, vytvoreni silného ekonomického a socidlniho prostiedi pro clenské
staty ana zajiSténi uplatnovani zakladnich hodnot a principd, jakymi jsou napf.
svoboda, demokracie ¢i eliminovani diskriminace. Aby téchto cilii mohlo byt dosazeno
spolehlivé komunikacni a informacéni systémy, které umozni rychlou, bezpecnou
a efektivni komunikaci mezi cClenskymi staty a Evropskou unii a soucasné mezi

Clenskymi staty navzajem.

3.1 Obecna charakteristika a pribéh elektronizace

V oblasti eGovernmentu spociva hlavni vyznam EU piedevsim v piedkladanych
sd€leni a doporuceni ¢lenskym zemim, ktera nemaji zavazny charakter, a proto zasadni
kroky, které je nutné provést a které jsou v jednotlivych statech provadény, jsou ¢inény
na zakladé statni iniciativy a dle vnitrostatnich zakonti. Cinnost Evropské unie mizeme
proto v tomto ohledu nazvat Cinnosti dopliikovou, kterda mé za cil poskytnout rady
¢1 metodickou pomoc v zavadéni ICT do chodu vefejné spravy. Piima legislativa je
uplatnovana pouze Vv souvislosti s evropskymi programy, prostfednictvim kterych
se Unie snazi dosahovat novych cili v rliznych oblastech zivota, mimo jiné i v oblasti
rozvoje informacni spolecnosti. Pfikladem muzeme uvést Radmcovy program pro
konkurenceschopnost a inovace, jehoz vytvofeni je zakotveno v jedné ze zakladacich
smluv EU, a to ve Smlouvé o fungovani EU, konkrétn& v &l. 182.**Tento Program byl
realizovan v letech 2007 — 2013 a zahrnoval tfi oddélené operacni programy, v ramci
kterych byly vypracovany strategické cile, jichz mélo byt do konce uvedené¢ho obdobi
dosazeno. Jednalo se o Program pro podnikani a inovace, Program na podporu politiky
informacnich a komunikacnich technologii a Program Inteligentni energie pro Evropu.

Cely strategicky dokument byl v nésledujicim obdobi nahrazen Programem

“NOVOTNY, Vladimir. Elektronizace verejné spravy — Soubor védeckych stati. Praha, Metropolitni
univerzita Praha, 2011. CD-ROM Str. 24
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pro konkurenceschopnost podnikii s diirazem na malé a stiedni podniky pro obdobi

2014 -2020.*

Diskuze o elektronizaci evropského prostoru zapocaly téZ na konci 90. let
minulého stoleti a vysledkem bylo v roce 2000 pfijeti Lisabonské strategie, ktera méla
piinést v horizontu deseti let vyrazné zlepSeni v oblasti ekonomie, socialniho rozvoje
a ekologie, zvysit tak hospodaiskou vykonnost a konkurenceschopnost ¢lenskych statt
EU a tim se pfiblizit, ne-li vyrovnat, Spickam svétovych ekonomik. V ramci této
Strategie byly v roce 2000 dale pfijaty jednotlivé iniciativy zvané eEurope, jejichZ cilem
bylo vytvofit gramotnou digitalni spolecnost, zajistit bezpecné, levnéjsi a rychlejsi
internetové sluzby jak pro obcany c¢lenskych stati EU, tak pro obCany kandidatskych

zemi, a rozvijet v jednotlivych statech informaéni a telekomunikaéni politiku.**

Po uplynuti obdobi pro uplatiiovani principi a zasad Lisabonské smlouvy
a plnéni jejich cilti byl pfijat navazujici dokument, ktery mél/ma zajistit dalsi rozvoj
informacni spole¢nosti a predev§im hospodatstvi Unie do roku 2020. Proto byla tato
strategie nazvana jako Evropa 2020: Strategie pro inteligentni a udrZitelny rist
podporujici zaclenéni a jejim hlavnim cilem bylo minimaln¢€ v prvnich letech posileni
EU jako celku v navaznosti na hospodaiskou krizi. Do dokumentu byly rozpracovany
hlavni tfi priority Evropské unie, které se z velké Casti tykaly rozvoje ekonomiky, a to
z pohledu vétSitho vyuzivani dosavadnich znalosti a dalSich inovaci, podpory
konkurenceschopnosti a ztenceni vynaklddanych zdroji, a dale zpohledu socialni
a izemni soudrznosti, ktera by méla byt podporovéana vysokou zaméstnanosti. Dale bylo
vytvofeno sedm samostatnych iniciativ, které by mély v ramci kazdého z prioritnich

o . v ’ r10 45
okruhti dopomoci ke splnéni stanovenych cila.

3.1.1 Digitalni program pro Evropu

Jednou z téchto iniciativ je také ,,Digitalni program pro Evropu“ (dale také jen
»Program*), kterd je konkrétné zamefena na informacni a komunikacni technologie,
ato zejména na problémy zavadéni vysokorychlostniho internetu do domécnosti

a nedostatecného investovani do ICT oproti jinym vyspélym ekonomickym zemim.

* Ramcovy program pro konkurenceschopnost a inovace. [online]. [cit. 2019-03-06]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/cip/index cs.htm

“SKUBALOVA, Lucie. VyuZivdni internetu pro komunikaci s ,, iradem“ v Ceské republice. Bakalaiska
prace. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2010, str. 13-14.

* Evropska Komise. Evropa 2020: Sdéleni Evropské komise. Brusel. 2013, str. 5-6. [online]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/evropske-politiky/strategie-evropa-
2020/Evropa_2020 cz Sdeleni EK.pdf

22



Digitalni agenda se mimo jiné dikladnéji zaméfuje na budovani a rozvoj jednotného
digitalniho trhu, coz za uplynulé obdobi jiz vedlo k rozvoji podnikatelskych aktivit po
siti, zvySeni divéry v online nakupovani a v online platby nebo modernizaci
elektronického podpisu a pravidel pro ochranu dat. Toto tvrzeni podpofil
benchmarkingovy projekt v letech 2011 - 2015, ktery se vénoval sbéru dat pro statistiku

v oblasti informa&ni spole¢nosti.*®

Podle publikace Evropské komise z roku 2014 Digitdlni agenda pro Evropu
¢inil procentudlni podil obyvatel EU nakupujicich online v roce 2014 jiz 47%, pti¢emz
do roku 2015 si Program kladl za cil 50%. O néco horsi vysledek byl zaregistrovan
u pieshrani¢niho elektronického obchodu, kterych mélo byt realizovano podle planu
20%, avsak v roce 2014 to bylo pouhych 12%. V oblasti digitadlniho trhu vSak nejhiie
dopadl cil zvySeni poctu mensich a stfednich podnikl, které by své zbozi ¢i sluzby
prodavaly online. Program piedpokladal, Ze do roku 2015 tak bude c¢init az 33%
podniki, pficemz realitou v roce 2014 bylo pouhych 14%.

Vyrazn¢ lepSich vysledkli bylo dosazeno v oblasti digitalniho zaclenéni, kde
se podily osob pouzivajicich internet velmi blizily stanovenym ciltim (rozdil cil — realita
vroce 2014 ¢inil pouhd 3%). Pétiprocentni rozdil mezi realitou a stanovenym cilem
¢inil jen okruh obyvatel, ktefi nikdy internet nepouzili. Program pocital se snizenim
jejich poétu ze 30%'’ na 15%, pfiemZ bylo dosazeno pouhych 20%. Ne piilis
uspokojivého vysledku bylo dosazeno 1 v souvislosti s vyuzivanim sluzeb
eGovernmentu ob&any &lenskych stati. Vroce 2009 uvedlo 38%* obyvatel,
ze za posledni rok vyuzili sluzeb elektronické vefejné spravy, a proto si Program kladl
za cil zvysit toto ¢islo na 50%. Do roku 2014 sice doSlo k ur¢itému posunu smérem
vpted, ale minimalné z pohledu autorky této prace se vysledek neda povazovat za pftilis
uspokojivy. Ze zminovanych 38% se zvysil podil obyvatel vyuZivajicich eGovernment
pouze na 42%. Program déle predpokladal, Ze minimalné polovina téchto obyvatel bude

vyuzivat dostupné formuldfe pro elektronicky kontakt s vefejnou spravou, cehoz

* European Commission. Press releases database. [online]. Digitdini agenda pro Evropu: klicové
iniciativy. [cit. 2019-03-06]. Dostupné z: http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-10-
200 _cs.htm#footnote-1

" European Commission. Press releases database. [online]. Digitdlni agenda pro Evropu: klicové
iniciativy. [cit. 2019-03-06]. Dostupné z: http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-10-
200 _cs.htm#footnote-1

* Tamtéz.
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v souvislosti s pomérem mezi piedpokladanymi a realnymi Cisly vyuZzivani
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eGovernmentu dosazeno bylo.

3.1.2 Akdéni plan pro eGovernment na obdobi 2016-2020

vvvvvv

vefejné spravy predstavuje Akcni plan pro eGovernment na obdobi let 2016-2020, ktery
byl piijat Evropskou komisi v prvni poloviné roku 2016. Svou podstatou navazuje
na predchozi akéni plany z let 2006-2010 a 2011-2015, jejichz piijeti a plnéni piineslo
mnoho pozitivnich zmén. Kromé¢ zefektivnéni vykonu vefejné spravy a vytvofeni
piijemnéjSiho prostiedi pro obCany Clenskych stati vidi Evropska unie také ptinos pro
spolecenstvi jako celek zvySeni jeji konkurenceschopnosti a zvyseni ptilivu investord.
Opatieni, zésady a nastroje akéniho planu maji zejména slouzit jako podpora v rozvoji
elektronizace vetejné spravy a digitalniho prostoru jednotlivych ¢lenskych zemich a ma

jim zérovenl napomahat v koordinaci financovani celého procesu.

Soucasti celého AkEniho planu, ktery by mél byt motivatorem rozvoje
digitalnich sluzeb v jednotlivych ¢lenskych statech a zaroven metodickou pomtckou,
jsou vypracované zasady, které by mély byt vramci vykonu vefejné spravy

v jednotlivych statech respektovany a podporovany. Jedna se o tyto zasady:

+» Standardné digitalizované
» tato zasada ptedstavuje prednostni uzivani digitalni komunikace vetfejné spravy
a poskytovani jejich sluzeb, ¢ehoz by bylo dosahovéano z jednoho kontaktniho
mista.
s Zasada ,,pouze jednou*
» zajisténi, aby obcané ¢i podniky nemuseli opakované dokladat organim vetejné
spravy stejné, jiz diive poskytnuté, informace.
¢ Podpora zaclenéni a dostupnosti
» takovym zpusobem, aby poskytovani digitalnich sluzeb vyhovovalo potfebam

ruznych lidi (pf. star$i ¢i handicapovani obcané).

* Evropska komise. Digitdlni agenda pro Evropu: Restart evropské ekonomiky. Brusel: Utad pro
publikace Evropské unie, 2014, str. 4.
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¢ Otevienost a transparentnost
» zasada spociva v zajisténi moznosti pfistupu a piipadnych oprav svych vlastnich
udajii, sledovani spravnich procesi a v zapojeni zucastnénych stran
do poskytovani sluzeb.
¢ Pieshrani¢ni pristup jako standard
» ktery spociva ve zpfistupnéni digitalnich sluzeb i pro zahrani¢i. Cilem je
pfedevsim usnadnéni mobility na jednotném trhu.
¢ Interoperabilita jako standard
» plynulé fungovani digitalnich sluzeb, stejné jako jejich pohyb a plynuld mobilita

udajli, obcanti a obchodu v ramci celého jednotného trhu.

X/
L %4

Diivéryhodnost a bezpecnost
» jednotlivé iniciativy Akéniho planu by mély své ¢innosti vykonavat v souladu
s pravni Upravou v oblasti ochrany osobnich udaji, kybernetické i informacni

bezpecnosti a navic by tento pravni ramec mély piesahovat.

Dale jsou v Akénim planu stanoveny politické priority (strategické cile), které by mély
byt do roku 2020 pomoci urcitych specifickych cili naplnény. Jde piedevsim
o pokracujici modernizaci vetejné spravy prostiednictvim ICT, ucinnéjsi fungovani
jednotného trhu, kterého mé byt dosazeno prostfednictvim propojovani jednotlivych
systémul Clenskych statli v oblasti obchodu, a o zdokonalovani digitalniho prostiedi,
které¢ by usnadnilo komunikaci mezi organy vetejné spravy a jejimi zdkazniky a tim

vedlo ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.”

3.2 Ceska republika a eGovernment v kontextu Evropské unie

Na zaklad¢ predeslého vykladu o ak¢nich planech a strategiich, které jsou
organy Evropské unie pravidelné vypracovavany, mizeme vyvodit, ze EU bude mit
také zajem na plnéni stanovenych cili jednotlivymi ¢lenskymi staty. Primarné by vsak
mély mit zdjem prav€ samotné clenské staty, a to zhlediska vlastniho rozvoje
a moznosti nabizet klientim vefejné spravy kvalitni a stile se zdokonalujici sluzby
a zaroven z hlediska mezistatniho srovnavani, kter¢ EU kazdoro¢né provadi. Jedna

se o tzv. index DESI (z anglického The Digital Economy and Society Index), ktery méii

** SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU Akéni plan EU pro
,,eGovernment* na obdobi 20162020 Urychlovani digitalni transformace vetejné spravy.
COM/2016/0179. Brusel, 2016, str. 3-11. [online]. Dostupné z:https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?2uri=CELEX%3A52016DC0179
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digitalni vykonnost a konkurenceschopnost jednotlivych ¢lenskych stati EU na zakladé
peti sledovanych ukazateli. Tento statisticky prizkum kazdorocné vypracovava
Evropské komise a staty tak pravidelné ziskéavaji ptehled o vlastnim pokroku v oblasti

vyuzivani ICT ve vetejnych sluzbach. Klicovymi ukazateli pro zpracovani DESI je:

- konektivita (méfi se rozmisténi Sirokopasmového pfipojeni a jeho kvalita),

- lidsky kapital (méfi se digitalni gramotnost obcanil),

- vyuzivani internetovych sluzeb (méfi se spotfeba online obsahu, online
bankovnictvi a nakupy, atp.),

- integrace digitalnich technologii v podnikani (méfi se digitalizace podnika
a elektronické obchodovani),

- a digitdlni vetejné sluzby (hodnoti se mira digitalizace vetejnych sluzeb, a to

zejména v oblasti eGovernmentu a eHealth).>!

Z tohoto prizkumu vyplynulo, 7e Ceskéa republika a mira elektronizace jejiho
vetejného 1 soukromého sektoru neni v evropském kontextu na pfili§ uspokojivé urovni,
kdyz se v roce 2018 umistila na 17. misté ze vSech 28 zemi EU, a to na tfeti pficce pod
pramérem EU (viz Obr. 1). Oproti tomu, jak se mozna dalo ocekavat, se na prvnich
prickach umistily zejména severské zemé a zemé Beneluxu, stejné jako Irsko a Spojené
kralovstvi. Nejhtute dle vysledkti celkového prizkumu, kde je zahrnuto vSech 5
sledovanych oblasti, dopadly vychodni zem& - Madarsko, Polsko, Rumunsko
(posledni), a jizni zemé& — Italie a Recko. Z nasledujictho obrazku moZeme mimo
celkového umisténi jednotlivych Clenskych stati a EU jako celku v prizkumu také
vycCist UspéSnost statli v kazdé z péti zkoumanych oblasti. Stranky Evropské komise
nadale obsahuji velmi pfehledné a podrobné rozpracované statistiky jednotlivych
Clenskych zemi, a to jak zpohledu jednotlivych zadkladnich ukazatell, tak zjejich

dil¢ich specifickych oblasti.

'EuropeanCommission. [online]. The Digital Economy and Society Index (DESI). [cit. 2019-03-09].
Dostupné z: https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/desi
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Obr. 1: Hodnoceni vysledku indexu DESI z roku 2018:

Digital Economy and Society Index (DESI) 2018 ranking
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Zdroj:EuropeanCommission, The Digital Economy and Society Index (DESI).
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Nejhtite pak dopadla Ceska republika pravé v oblasti digitalnich sluzeb, kdy
skoncila az na dvaadvacatém misté ze vSech 28 zemi, hluboko pod celkovym primérem
EU. Tento vysledek ovlivnil ptedev§im fakt, Ze sluzby eHealth, tedy elektronického
zdravotnictvi, jsou v Ceské republice stale v pocatcich. Koneéné skore také bylo dano
malym procentem vyuziti elektronickych sluzeb vefejné spravy uzivateli internetu, které
by v nasledujicich obdobich mélo dle odbornych prognoéz vzristat v zavislosti

na zavedeni tzv. eOb&anek (viz kapitola 4.2.1 Nafizeni eIDAS a eObg&anky).>

Na webovych strankach Evropské komise je dale dostupné online nahliZzeni
na celkové vysledky prizkumu DESI, kde si prostfednictvim piehledné aplikace lze
vyfiltrovat vysledky dle jednotlivych zkoumanych ukazateli. Mimo to lze vybrat
ke komparaci jakykoliv Clensky stat ¢i prumér celé Evropské unie. Takto lze dohled
kompletni vysledky velmi precizniho prizkumu, ktery se vénuje eGovernmentu v celé

jeho §ifi na Grovni Elenskych stattl a Evropské unie jako celku.>

>2 Evropska komise. Index digitélni ekonomiky a spole¢nosti (DESI) 2018 — zprava o Ceské republice.
[online]. [cit. 2019-03-13]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/cz-desi_2018-country-
profile-lang 4AA42301-9FDC-2506-E6D2F9773021C86D_52333.pdf

>3 Online rozhrani pro ziskani kompletnich vysledki priizkumu DESI a aplikace pro komparaci dostupné
na webovych strankach Evropské komise z adresy: https://digital-agenda-
data.eu/datasets/desi/visualizations
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4  Prvky eGovernmentu v Ceské republice

Prvni vlnu budovani a rozvoje eGovernmentu predstavovala predev§im tvorba
komunikac¢ni a informacni infrastruktury, zavadéni elektronickych zafizeni a technologii
do chodu vefejné spravy a feSeni bezpecnostnich opatieni. Druhou vlnu znamenalo jiz
zavadéni samotnych projektd do ufadi vefejné spravy a vzdélavani piislusnych
ufednikl, zejména téch, kteti byli v pfimém kontaktu s klienty vefejné spravy
a poskytovali nabizené sluzby. Jaké vSechny sluzby to vSak jsou a prostfednictvim
jakych aplikaci ¢i projekti je k témto sluzbam mozny piistup, bude ptedstaveno

v nésledujicich podkapitolach.

4.1 eGON

Ziejmé jednou z nejznaméjsich slozek eGovernmentu tvoii postavicka eGONa
(viz Ptiloha €. 2). V roce 2006 zapocala realizace Ctyf zékladnich projekti ceského
eGovernmentu, jejichZz vzajemna propojenost je vyjadiena pravé postavickou eGONa
jakozto zivého organismu. Ten znamenal prvni snahy o vytvofeni vhodného prostiedi
pro efektivni sdileni dat ve vetfejné sprave, které do t€¢ doby neexistovalo. Pred realizaci
vSech Ctyf zakladnich ,,organi“ eGONa kazdy jednotlivy rejstiik, evidence ¢i registr
vedl jednotlivé udaje obcanli jen pro své vlastni potieby, jejich aktualizace zavisela
pouze na poctivé nahlaSovaci povinnosti obana a pravé obcané byli ti, ktefi béhem
komunikace s vefejnou spravou museli stejnou listinu dorucit nékolika tfadim, protoze

sdileni dat mezi nimi neexistovalo.

Nyni se vSak dostavame k jednotlivym prvkim eGONa, kterymi jsou zakladni
registry, datové schranky, CzechPOINT a komunikacni infrastruktura vetejné spravy
(KIVS), pricemz kazdy tento pilit pfedstavuje urcitou cast eGONova téla, jez vSechny
dohromady tvofi zivy organismus jakozto fungujici a efektivni soustavu ¢tyt zakladnich
prvki eGovernmentu. Nazev eGON vyjadfuje zkratku pojmu eGovernmentu

a anglického ,,ON“ jako zapnuty.”

YFELIX, Ondrej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace
verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015, STR. 15-24.
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4.1.1 Komunikaéni infrastruktura verejné spravy (KIVS)

Prvnim ze zédkladnich pilift, k jehoz realizaci nebylo potfeba legislativnich
zmén, je KIVS, ktery je znazornén na téle eGONa jako ob¢hova soustava, tedy systém,
ktery umozni pfenos dat mezi organy a Ufady vefejné spravy, resp. mezi jednotlivymi
informacnimi systémy vefejné spravy. Prvnim krokem bylo uzavieni Ramcové smlouvy
na poskytovani sluzeb KIVS mezi statem a spoleénosti CESKY TELECOM a.s. V roce
2004 pak byl schvalen program Statni informacni a komunikacni politiky, jehoz
prioritni oblasti se mély prolinat pravé diky zajisténi sluzeb KIVS. V nasledujicich
letech pak byly vypracovany nové koncepce KIVS a uzavirany ramcové smlouvy
o poskytovani datovych ¢i hlasovych sluzeb KIVS, které upravovaly povinnosti a dalsi
aspekty spoluprace mezi Centralnim mistem sluzeb, jakozto centrdlnim zadavatelem,

a pfislusnymi poskytovateli.

V soucasné dob¢ KIVS predstavuje jeden ze zakladnich pilifi eGovernmentu,
ktery zajiStuje ,,...poskytovani sluzeb pro ustredni organy statni spravy, organizacni
slozky statu a jejich prispevkové organizace, pripadné i jiné subjekty verejné spravy,
které o zajisténi takove Ccinnosti Ministerstvo vnitra (....) pozadaly a uzavrely
s ministerstvem za tim ucelem pfislusnou smlouvu.*>>. Hlavnim jadrem KIVS je jiz
zminované Centralni misto sluzeb (dale také jen ,,CMS®), které¢ piedstavuje jediné
misto, kde dochazi k vyméné dat mezi jednotlivymi ISVS. Umoziuje tak ufednikim
vetejné¢ spravy ziskat prostfednictvim sluzeb CMS efektivni pfistup k informacim,
na které ma narok. Déle je CMS mistem, kde je zajiSfovana bezpecnd a fizena
komunikace subjektii vefejné spravy navzajem, i s dalSimi subjekty neveiejnych nebo
vn&jich vefejnych siti.>

Celé fungovani KIVS i jeho jednotlivé procesy a Cinnosti predstavuji vcelku
slozity systém technickych aspektti, smluvnich ujednani a slozitych operaci, které jsou
nezbytné pro uspésné fungovani eGovernmentu. Piesto, ze se jedna o klicovy pilif,
z hlediska obcana neni problematika KIVS natolik atraktivni, nebot’ se nejedna o sluzbu
pfimo poskytovanou obcCanim, ale o sluzby vramci statni spravy. Zaroven i
v souvislosti s danym rozsahem diplomové prace autorka neshledava za nezbytné oblast

KIVS podrobnéji zkoumat.

»FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindtich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace
verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015, str. 144.
6 Tamtéz, str. 144-147.
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4.1.2 CzechPOINT

Vyrazné zajimavéjSim tématem je projekt CzechPOINT, ktery v ramci zivého
organismu predstavuje prsty, které maji znazornit pomocnou ruku pii zpracovavani
pozadavkl klienta vefejné spravy prostiednictvim elektronickych nastroji. Zkratka
CzechPOINT znamena Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal
a v pocatcich byla ostfe kritizovana jako pojem narusujici narodni jazykovou integritu

a jako prvek anglikanizace ¢eského prostoru.

Ve zkratce mizeme CzechPOINT charakterizovat jako kontaktni misto vefejné
spravy, kde jsou zpracovavany pozadavky klientii, a to bud’ tzv. ,,na pockani“ nebo
v delSich zakonnych lhitach. Klicovym faktem je, ze vystupy z ¢innosti kontaktnich
mist uz nemaji pouze papirovou podobu, piestoze stale prevladd, ale mohou byt

. r v v w7 w7 v s o 5
v elektronické podobé dorudeny piimo piislusnym adresatim.”’

Z teoretického hlediska se CzechPOINT zacal budovat uz v prvnich letech
po roce 2000, ovSem realizace tohoto planu trvala az do roku 2007 s vyuzitim zakona
o informacnich systémech vefejné spravy. Prvnimi pfipojenymi informacnimi systémy
se stal informacni systém katastru nemovitosti, obchodni rejstiik a Zivnostensky rejstiik,
jejichz provozovatelé museli vytvofit rozhrani téchto systémi, ktera by piijimala zadosti
z CzechPOINTu, vytvarela pozadované vypisy a ty obratem posilala nazpatek.
Pilotnimi kontaktnimi misty se v roce 2007 stalo 37 ufadi vcetné Magistratu mésta
Plzné, pficemz prvni kontaktni misto bylo otevieno v Praze dne 28. bfezna 2007

a do konce srpna byl pilotni provoz CzechPOINTu ukong&en.™

V nasledujicich letech se k provozovatelim CzechPOINTu pfipojily dalsi
subjekty, a to zejména Ceska posta a na zakladé zakona o ISVS také obecni a méstské
ufady. Béhem dalSich mésicti byl systém doplnén o jiné subjekty, kterymi jsou notafi,
banky, nékteré zahraniéni eské zastupitelské ufady a Hospodaiska komora CR.
V soudasné dobé na uzemi Ceské republiky funguje 7.333 kontaktnich mist vefejné
spravy, kterd béhem celého casového obdobi existence CzechPOINTu vydala jiz skoro

21,5 milionu vystupi.”’

*’FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindtich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace
verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015, str. 24-26.

58 Tamtéz, str. 32-35.

YK datu 9.3.2019. Statistiky dostupné na oficialnich webovych strankach CzechPOINT, sekce Statistiky
CzechPOINT. [cit. 2019-03-09]. Dostupné z: http://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-
informace/statistiky-czp/
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Stejné€ jako se s pfibyvajicimi meésici fungovani kontaktnich mist jejich pocet
zvySoval, ptfibyvaly i informacni systémy, ze kterych mohl Zadatel ziskat vystup.
Obecné lze tyto informacni systémy rozdélit na vefejné a nevefejné. Vefejnym
rejstiikem rozumime takovy, ze kterého ziskame vypis o jakémkoli subjektu udajt,
pokud jsou nam o ném znamy takové udaje, potiebné ke zpracovani pozadavku.
Nevetejny registr predstavuje rejstiiky, ze kterych 1ze pozadovat a obdrZet vypis pouze
0 sobé samém, a to po prokdzani totoznosti ¢i plné moci udélené subjektem tdaji
k tomuto tkonu. V soucasné dobé¢ tak kontaktni mista poskytuji klientim vetejné spravy

celkem 19 riiznych sluzeb, z nichz nejcastéji se jedna o:

vypisy z katastru nemovitosti,
- vypisy z vefejného rejstiiku,
- vypisy z rejstiiku trestt (fyzickych i pravnickych osob),

- konverze dokumenti z listinné do elektronické podoby i naopak.®’

Po realizaci projektu CzechPOINT, coby projektu vytvarejici kontaktni mista
vefejné spravy po celé Ceské republice s cilem usnadnit obaniim kontakt s vefejnou
spravou a uSetfit jim Cas i penize (stejné jako statu), vyvojaii nadale pracovali na jeho
rozvoji a postupné byla mimo jiného vytvoiena vize vyuzivani systému CzechPOINT
uzivatelem z domova, tzv. CzechPOINT@home. To pfedstavuje kontaktni misto pro
subjekty uptednostiiujici styk s organy vefejné moci Cisté elektronickou formou, a nyni
tak umoznuje obcCaniim, ktefi maji zfizenou datovou schranku, zazadat online
prostiednictvim elektronickych formulaii o vytvofeni vypisu ze zakladnich registra
nebo jinych vefejnych ¢i nevefejnych rejstiikl. Vystaveny vypis, opatieny
elektronickym podpisem osoby, kterd pozadavek zpracovala, je poté uradem zaslan zpét
zadateli do datové schranky. Poskytovani elektronickych originalt listin v této podobé
je pro obCany bezplatné na rozdil od poskytovani listinnych vypist na jednotlivych

kontaktnich mistech.®’

4.1.3 Datové schranky

Pro potieby garantované a pritkazné komunikace s vefejnou spravou byly v roce

2008 na zaklad¢é zakona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenta

% Portal CzechPOINT. [online]. Statistiky CzechPOINT. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/czechpoint-home/

8! Czech POINT: historicky vyvoj a soucasnd podoba 2014. Praha: CEVRO Institut [vysoka $kola], 2015,
str. 35.
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ziizeny datové schranky. Mély vytvoftit spolehlivy elektronicky dorucovaci néstroj jak
pro zlepseni a zrychleni komunikace soukromych subjekti s vefejnou spravou, tak pro
organy vefejné moci navzajem. Kromé vyse uvedeného zakona se fungovani datovych
schranek ¥di téz provadécim piedpisem Ministerstva vnitra CR ¢&. 194/2009 Sb.,
o stanoveni podrobnosti uzivdni a provozovani informa¢niho systému datovych

schranek.

Predchiidcem datové schranky se staly jiz na zacatku elektronizace vetejné
spravy tzv. elektronické podatelny, které byly ziizeny zdkonem o elektronickém
podpisu, resp. jeho provadécim piedpisem. Stejné tak v nésledujicich letech vznikla
transakéni Cast Portalu vefejné spravy, prostfednictvim které byly vyfizovany podani
riznych Zivotnich situaci. K obéma platformam pifechazejicim datovym schrankam byl
vsak zapotiebi elektronicky podpis, jejichz pouzivani bylo vcelku ndkladnym a slozitym
pocinanim, a ani jedna nedokazala vyhovét potfebam rychlé, davéryhodné a bezpecné

. .. : o " )
komunikace ob¢antl, podnikatelti a firem s vefejnou spravou.

Ze zékona je datova schranka zfizovdna automaticky vSem organiim vetejné
moci, stejn¢ jako pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku a nékterym
podnikatelim, napf. notdiim a advokatim. Kromé¢ téchto subjektl si o zfizeni datové
schranky miize zazadat jakdkoliv jina pravnické ¢i fyzickd osoba, a to na kontaktnich
mistech vefejné spravy, pficemz zfizeni datové schranky je zdarma, stejné jako jeji
vyuzivani pro komunikaci s organy vefejné spravy. VSichni uzivatelé obdrzi ptistupové
udaje, kterymi se lze do datové schranky ptihlésit a ministerstvo vede vefejny seznam
drziteld datovych schranek, ze kterého lze fyzické osoby vymazat, pokud
o to zazadaji.* V ptipadé dorucovani prostfednictvim datovych schranek plati stejna
pravidla jako pro dorucovani listovnich zasilek, a to na zaklad¢ ustanoveni spravniho
fadu.”*

Pouzivani datovych schranek jako hlavniho komunikac¢niho kandlu vetejné
spravy je pro nékteré subjekty povinnym atributem vykonu vefejné spravy. Jedna
se zejména o komunikaci uvnitf vefejné spravy — organy vefejné moci mezi sebou

povinné museji komunikovat prostiednictvim datovych schranek. Stejné tak to plati

62 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace
verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015, str. 84-88.

83 7akon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni
pozd¢jSich predpisi.

64§24 odst. 1 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.
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v ptipad¢ komunikace organti vetfejné spravy s nékterymi pravnickymi osobami, kterym
je datova schranka zakladana automaticky, a dale v komunikaci s dal$imi subjekty, které
kontaktovat organy vetejné spravy a datovou schranku zfizenou maji, se tato povinnost
nevztahuje, ale vzhledem k mens$i Casové 1 penézni zatézi se piesto stava prioritou.
Obdobné to plati i pro komunikaci pravnickych osob mezi sebou, a to zejména
v piipadech, kdy se jednd o pravnické osoby, kterym neni datova schranka zfizovana

automaticky, nybrz na zadost.®

Spravcem informac¢niho systému datovych schranek je Ministerstvo vnitra CR
a provozovatelem je pak statni podnik Ceskd posta. V kontextu pandcka eGONa
predstavuji datové schranky, jakozto pumpa elektronické komunikace, srdce. Jako
si kazdy wuzivatel miize zvolit ndzev své e-mailové adresy, existuje podobny
identifikator 1 v kontextu datovych schranek. V tomto pfipad¢ se vSak jednd o jakysi
identifika¢ni kod (ID), kombinujici ¢islice a pismena, ktery je kazdé datové schrance
pfifazen a funguje stejn¢ jako nazev e-mailové adresy. Vyznamnym rozdilem oproti
nekryté a neSifrované komunikaci prostfednictvim e-mailu je také fakt, ze odesilatel
nemusi ID adresata znat, jelikoz lze adresata vyhledavat na zakladé vice kritérii,

napf. nazev/jméno, sidlo apod.

4.1.4 Zakladni registry

Posledni c¢ast Zivého organismu tvoii mozek, ktery maji predstavovat cCtyfi
zékladni registry vefejné spravy jako pamét celého eGovernmentu. Jak jiz bylo
nekolikrat zminovano, pted zapocetim elektronizace vetejné spravy nebylo mozné sdilet
data jednotlivych databazi navzdjem a aby doSlo knaplnéni hlavnich cili
eGovernmentu, bylo nutné tento nedostatek efektivné odstranit. Jednalo se predevSim
o pozadavek umoznit organim vetejné spravy piistup k referencnim udajim obcand,
aby tak odpadla povinnost ob¢ant tyto idaje nahlasovat kazdému ttfadu zvlast, pricemz
»-..Feferencnim udajem minime jedinecny a ditveryhodny udaj vedeny v jednom
ze zakladnich registrii, ktery je urcen ke sdileni v prislusnych informacnich systéemech

verejné spravy podle jasné vymezenych pravidel, ...<%°.

5 VANICEK, Zdenék a Stanislav A. MARCHAL. Prdvni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde,
2011, str. 116.

5 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace
verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015, str. 28.
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Vize zékladnich registrii byla feSena jiz davno pfed pocatkem elektronizace
Ceské verejné spravy, ovSem uceleny koncept vznikl az v ramci Statni informacni
a telekomunikacni politiky na konci 90. let. Béhem prvnich nékolika let byla utvofena
strategie realizace zakladnich registrii a vroce 2009 byl pfijat zakon o zakladnich
registrech. Vyvoj zakladnich registri znacn¢ zbrzdily zmény ve vladach a implementace
tohoto pilite eGovernmentu fadné zacala az v pribéhu roku 2011 a jeho provoz byl

zahéjen v poloviné roku 2012.

Mozek veiejné spravy je tedy slozen ze Ctyt zékladnich registrli, a to z registru
obyvatel; osob; zemni identifikace, adres a nemovitosti; a registr prav a povinnosti.
Obecn¢ jde o systém sjednocujici data jednotlivych ufadd (spravcd jednotlivych
registri) a jejich sdileni a ptistup k nim je umoznén skrze Informacni systém zakladnich
registrti. Zakladni registry pracuji s tzv. referen¢nimi udaji, jejichz definice jiz byla
uvedena vyse, které jsou statem garantovany jako udaje spravné. Pokud dojde ke zméné
udajii (napf. nové trvalé bydlist¢ obcana), jsou tyto udaje automaticky zaktualizovany
ve vSech registrech a ob¢ané, podnikatel¢, firmy a dal$i subjekty jiz nemusi zmény
nahlaSovat na kazdém ufradé zvlast. Existenci a fungovani zadkladnich registrii také

mimo jiného vyuziva projekt CzechPOINT.

Registr obyvatel je spravovan Ministerstvem vnitra CR a lze v ném dohledat
referencni udaje fyzickych osob, kterymi jsou jméno, piijmeni, data narozeni/umrti,
adresy trvalych ¢i pfechodnych pobytii, statni obCanstvi, apod. Registr osob vedeny
Ceskym statistickym ufadem je uren predeviim k evidovani fyzickych osob
podnikajicich a pravnickych osob. Registr tak poskytuje referencni udaje o néazvu
¢i obchodni firmé, jejich data vzniku/zaniku, pravni formu, ID datové schranky, apod.
Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti je spravovan Ceskym ufadem
zeméméiickym a katastralnim (CUZK) a obsahuje tdaje o katastralnich uzemich,
pozemcich a stavbach, ulicich apod. Slouzi tedy k evidovani uzemniho c¢lenéni.
Poslednim registrem je Registr prav a povinnosti, ktery je téz spravovan Ministerstvem
vnitra CR a stanovuje opravnéni jednotlivych uZivateld a editorti zédkladnich registri

(tedy orgénti vefejné moci) k piistupu k referenénim udajim v ostatnich registrech.®’

7 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace
verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015, str. 28.
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4.2  DalSi vybrané pilife eGovernmentu
4.2.1 Nafrizeni eIDAS a eObcanka

Dne 23. Cervence 2014 bylo pfijato nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢.910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejicich davéru pro
elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES. Toto natizeni
je také znamo pod nédzvem eIDAS a vénuje se problematice elektronického obchodu,
identifikace a jejich bezpecnosti v evropském prostoru. Jednd se tedy zejména
o elektronické podpisy a peceté, elektronické certifikaty, Casova razitka, systémy

a prostfedky elektronické identifikace, sluzby vytvarejici divéru apod.

Naftizeni nabylo U¢innosti vroce 2016 a po mnoha letech pfinesl oficialni
zrovnopravnéni elektronickych listin opatfenych kvalifikovanym elektronickym
podpisem s originaly dokumentl v listinné podobé. Kromé toho EU prostfednictvim
nafizeni ulozila povinnost ¢lenskym statim vytvofit systém garantované elektronické
identifikace obc¢and, ktery umozni dalkové elektronicky prokéazat totoznost obcana. Ta
mé byt vtomto systému také ovéfitelna.®® Natizeni bylo do &eského pravniho fadu
implementovano zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejicich divéru pro
elektronické transakce, ktery nahradil zakon o elektronickém podpisu, a podplrné pak
zménovym zékonem ¢&. 298/2016 Sb.”” Zakon o sluzbach vytvatejicich davéru fesi

pfedevsim pravidla, postupy a pozadavky na poskytovatele téchto sluzeb a na sluzby

samotné, tedy vSechny oblasti, které natizeni ponechalo na vnitrostatni uprave.

Elektronicka identifikace je separatn¢ feSena zadkonem ¢. 250/2017 Sb.,
o elektronické identifikaci, ktery nabyl U€innosti 1. Cervence 2018. Pro bezpecné
a zarudené ovéfovani totoznosti obanti byl v CR vytvofen tzv. narodni bod, tedy
nastroj, ktery ovéfeni totoznosti pro poskytovatele online sluzeb zprostfedkovava.

V ramci tohoto nastroje elektronické identifikace rozeznavame jesté dalsi identifikacni

% Ministerstvo vnitra CR.[online]. eIDAS do roka a do dne.[cit. 2019-03-12]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/eidas-do-roka-a-do-dne.aspx

% Cely nazev zakona: Zakon &. 298/2016 Sb., kterym se méni n&které zakony v souvislosti s piijetim
zakona o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce, zakon €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsSich predpist, a zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékont (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist
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prostiedky napojené na narodni bod, kterymi je ptihlaSovani prostiednictvim narodni

identitni autority nebo nové vydavané ob&anské prikkazy s Gipem, tzv.eOb&anky. ™

Realizace projektu eObcanky je také spojena se Zakladnimi registry, nebot’
pravé na zaklad¢é udajii o osobé v registru obyvatel je definovdna jeho elektronicka
identita. S ucinnosti zakona o elektronické identifikaci zacaly byt nové vydavany
obcanské pritkazy obsahujici kontaktni elektronicky ¢ip, pomoci kterého se nasledné 1ze
prihlasit k jakymkoliv online sluzbam vetejné spravy. Toto pfihlaSeni ma pak stejny
vyznam, jako kdyz na ufadé¢ predlozite obCansky priikaz. Za vydani eObcCanky jsou
uctovany poplatky v pfipadech, kdy do konce platnosti dosavadniho obcanského
prikazu zbyva vice nez pal roku, ¢i v pfipadech, kdy obcan zazddd o vydani

obcanského pritkazu ve zkracené 1hite.

Vizi Evropské unie do budoucna je propojeni vSech autentizanich
a oveérovacich systému elektronické evidence jednotlivych ¢lenskych stati a vytvoreni

wewr

vnittniho trhu.”!

4.2.2 Portal verejné spravy

Elektronicky informacni systém veiejné spravy, ktery byl vytvofen na zakladé¢
zdkona ¢. 365/2000 Sb. a jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra CR, zajistuje viem
subjektim vefejné spravy a sou¢asné obéantim CR &i cizincim piistup k informacim
vefejné spravy a zprostfedkovava komunikaci s vefejnospravnimi organy.”*Na portale,
dostupném z webové adresy www.portalgov.cz, jsou kromé informaci vetejné spravy
zvetejiiovany zakony, formuladfe pro kontakt s vefejnou spravou k predvidanym
zivotnim situacim, je zde pfistupny Registr smluv, Narodni katalog otevienych dat ¢i

seznam datovych schranek. Mimo jiného se lze z Portdlu vefejné spravy piihlasit

7 Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci. [online]. [cit. 2019-03-12]. Dostupné z:
https://www.eidentita.cz/Home

"' NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) & 910/2014 ze dne 23. &ervence 2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich daveéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o
zruseni smérnice 1999/93/ES. [online]. [cit. 2019-03-12]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=CS

72 86f odst. 1 zdkona &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zékond, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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do uzivatelského rozhrani datovych schranek nebo CzechPOINT@home. Portal je

rozdelen do ¢tyt sekci podle cilové skupiny — Obcan, Podnikatel, Cizinec, Utednik.”

Vyznamny prvek v rdmci Portalu vetejné spravy pak predstavuje Portal obc¢ana,
ktery byl spustén v poloviné roku 2018 a ktery ptedstavuje hlavni platformu pro
elektronickou komunikaci s vefejnou spravou a to jak z hlediska piipadnych podani ¢i
zédosti, ale také z hlediska moznosti kontrolovat a piipadné aktualizovat informace
0 sobé jako obcanovi CR, které jsou evidovany v zakladnich registrech. Postupné
se behem dal$iho rozvijeni portalu objevuji dalsi moznosti, které maji za cil zjednodusit
obcCanovi jednani s ufady a eliminovat naroc¢nost byrokratického zatizeni odbouranim
nutnosti osobniho kontaktu sUfadem. PfihlaSeni do Portdlu obcana probiha bud’
prostiednictvim datové schranky ¢i prostfednictvim portdlu eidentita.cz, tedy
prostiednictvim eObcanky, diky které pak lze téZz vyplnovat a posilat jednotlivé

formulafe jako je napk. také dafiové piiznani fyzickych osob.”™
4.2.3 Elektronické volby

Piestoze institut elektronickych voleb nebyl v Ceské republice dosud zaveden
a muzeme predpokladat, ze z bezpecnostnich divodi zaveden ani nebude, je toto téma
v poslednich letech Casto diskutované. Naposledy zejména v souvislosti s komunalnimi
volbami a volbami do Poslanecké snémovny CR. Elektronické volby (nebo také
e-volby, e-voting, e-hlasovani) umoznuji obCanim volit prostiednictvim pocitace
a v nékterych evropskych zemich je tato metoda jiz praktikovana, i kdyZz se vétSinou
jedné pouze o testovani vhodnosti. Pfesto, Ze se prvni dojem z moznosti volit z pocitace
v domacim prostredi a uSetfit tak ¢as volici mize zdat velmi pozitivni, elektronické
volby pfinaSeji soucasné¢ mnoho nevyhod a nebezpeci, kvili kterym jiz také bylo od

e-votingu v mnoha vyspélych zemich upusténo. Jedna se o tyto nevyhody:

Nebezpeci v podobé hackerskych utokii — otazka zabezpeCeni uzivatelského
prostiedi u volice neni nijak feSena a vznika tak riziko mozného nebezpeci jeste pred
okamzikem, nez dojde ke komunikaci mezi volicem a volebnim portalem. Mimo to
se jedna také o planované hromadné utoky, které by mohly vést k pifetizeni volebniho

serveru. Nebezpeci spojené s vyuzitim doméciho pocitace a internetové sité k volbam je

3 Ministerstvo vnitra CR. [online]. Portdl verejné spravy. [cit. 2019-03-12]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx

™ Ministerstvo vnitra CR. [online]. PFes Portdl obcana zjistite stav bodového konta Fidice a jednoduse
podate i danové priznani. [cit. 2019-03-12]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/pres-portal-
obcana-zjistite-stav-bodoveho-konta-ridice-a-jednoduse-podate-i-danove-priznani.aspx
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hlasovani.

Ucast volicu se ani tak nezvysi — 1 presto, ze by vtomto piipadé byla
zjednodusena realizace volebniho prava pro obcany, ktefi se nachdzeji mimo sva trvala
bydlisté nebo kteti neciti potfebu ucastnit se hlasovani kviili ¢asové narocnosti, volebni

ucast by se nezvedla v dlouhodobém hledisku.

Pfedmétem pravnich diskuzi je také naplnéni zékladniho pozadavku na volby,
konkrétné pozadavku primych voleb. Otazka toho, zda se da hlasovani ptes pocitac

povazovat za volbu pfimou, stale neni vyfesena.

S tim pak souvisi teoreticka moznost ovliviiovat volby prostrednictvim natlaku
na volice ¢i kupovani hlasu. Toto nebezpeci je eliminovano soucasnym zplisobem
voleb, kdy kazdy voli¢ jde za plentu sam a muze tak volit podle svého nejlepsSiho

védomi a svédomi.

Kromé téchto nevyhod spojenych se samotnym hlasovanim se také jedna
ovelkou financni narocnost, kterou ssebou nese piipadné zavedeni vhodného
elektronického volebniho systému, a o vycleniovani urcitych skupin obyvatel a upirani
tak jejich volebnimu pravu, a to zejména pocitaCové méne¢ gramotnym obyvatelim ¢i

tém, ktefi nemaji ptistup k internetovému ptipojeni.
Naopak jako hlavni vyhody tohoto institutu jsou uvadény:

- potencionalné vyssi volebni ucast — jako hlavni argument zastancu e-voleb;

- rychlost scitani hlasit a vyhodnocovani voleb — bez pochyby relevantni argument
oproti fyzickému sc¢itani volebnich listki;

- mensi ndklady — a to z pohledu nakladi na tisk a distribuci volebnich listki
(ptesto je pravdépodobné, ze nédklady na vytvoreni funkéniho a bezpecného
systému pro uskuteciiovani elektronickych voleb budou mnohondsobné vyssi
nez naklady, které zavedenim e-voleb odpadnou);

- moznost snadnych referend a priblizeni se volicii k politikiim — e-volby maji
zajistit pfimou participaci ob¢anti na sprave statu;

- nezpochybneéni volebniho hlasu — a to pouze za predpokladu, ze dojde

k zavedeni maximalnich bezpe&nostnich opatfeni.”

” VANICEK, Zdengk a Stanislav A. MARCHAL. Prdvni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde,
2011, str. 76-78.
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5  eGovernment a verejnost

Z podstaty eGovernmentu vyplyvaji hlavni cile elektronizace vetejné spravy,
kterymi jsou napi. Setrné vyuzivani zdroji, urychleni vykonu a zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb, zjednoduseni pfistupu k poskytovanym sluzbam i informacim,
ad. Potfeba elektronizace vychazela a vychazi ztéchto potieb a zaroven reaguje
na celosvétovy technicky 1 technologicky pokrok. Elektronizace tak mé za kol piispét
jak poskytovateliim vefejnych sluzeb, tak ptfedevSim obCanim dané zemé, pro které
stale kontakt s ufady, s vefejnou spravou obecné, znamena nutné zlo. Budovani a rozvoj
eGovernmentu ma tento predsudek, da-li se tato situace tak nazvat, zbourat a vytvofit
piivétivé prostredi, ve kterém se klienti vefejné spravy nebudou potykat s nadmérnou
byrokracii, nespravedlnosti a zbytecnou ¢asovou naro¢nosti. V této kapitole, kterd je
zamétena predevs§im na praktické vyuzivani eGovernmentu jak ze strany poskytovatelil
téchto sluzeb tak konzumentli, se autorka bude snazit vylozit praktické postiehy
fungovani a vyuzivani sluzeb CzechPOINTu, datovych schranek a nékterych vefejnych
rejstiikd, a to konkrétné z pohledu zaméstnance notafe. Druha cast kapitoly je pak
vénovana vlastnimu vyzkumu v oblasti vyuzivani eGovernmentu, ktery byl proveden

prostiednictvim dotaznikového Setfeni na vzorku 150-ti respondentd.

5.1 Vyuzivani sluzeb eGovernmentu v praxi

Jak jiz bylo zminéno, tato kapitola ma reflektovat osobni zkuSenosti autorky
s vyuzivanim nékterych prvkll eGovernmentu, ke kterym mé jakozto zaméstnanec
notare pristup. Notaf je fyzickd osoba, ktera je do svého ufadu jmenovéana ministrem
spravedlnosti po tadné¢ slozenych notaiskych zkouSkach. Notaf ma na starosti
pozustalostni fizeni, ktera jsou mu pfidélovana piislusSnym okresnim soudem a mimo to
se vénuje sepisovani vetejnych listin, spravé majetku a dal$im ¢innostem dle ¢asti prvni
zékona ¢. 358/1992 Sb., o notafich a jejich Cinnosti (notatsky fad), ve znéni pozde€jSich
predpisti. Autorka diplomové prace vykondva Ginnost tajemnice notate’®, tedy
pracovnice notafe se slozenou kvalifika¢ni zkouskou’’, a to od po¢atku roku 2018 (do té

doby 2,5 roku praxe jako kancelaisky pracovnik).

76§ 4 odst. 2 pism. b) pedpisu Notaiské komory Ceské republiky, Kancelaisky ¥ad.
778 26 odst. 2 zakona &. 358/1992 Sb., o notafich a jejich &innosti (notaisky ¥ad), ve znéni pozdgjsich
predpist.
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Pristup k vétSin¢ sluzeb eGovernmentu maji pracovnici notafe (tajemnici,
koncipienti, kandidati) na zaklad¢ elektronického certifikdtu, ktery se rozdéluje
na komer¢ni a kvalifikovany podle typu ¢innosti, k niz je certifikat vyuzivan. Pomoci
certifikath pak maji pfislusni pracovnici moznost piihlaSeni do rozhrani
CzechPOINT@office, coz je sluzba poskytovana CzechPOINTem pro organy vetejné
moci.”*CzechPOINT predstavuje také hlavni pilit eGovernmentu, ktery se v ramci
vykonu notafské ¢innosti vyuziva z hlediska poskytovani sluzeb vetejnosti. Pro ufedni
potieby je pak nejvyuzivangjsi datova schranka, kterd je pro kanceladi ziizena jedna
a do které maji vSichni pracovnici notafe ptistup na zakladé povéreni. Datova schranka
tak ptredstavuje hlavni komunikacni kanal, ktery mame k dispozici a prostfednictvim
kterého komunikujeme s dal§imi organy vefejné moci. Jednd se zejména o bankovni
instituce, statni socialni instituce, soudy a katastralni pracovisté, organy zajmové
samospravy jako jsou napt. exekutofii, ale také s dalSimi subjekty jako jsou ptispévkové
organizace, organy mistni samospravy, ad. Datové schranky jsou hojné vyuzivany
zejména Vv souvislosti s pozlstalostnimi fizenimi, v rdmci kterych maji pracovnici
notafe na zakladé¢ povéfeni notafe povinnost zasilat dotazy vSeho druhu, tykajici
se zejména majetku zastaviteld. Kromé datovych schranek ma kanceldt ziizené
e-mailové adresy, a to pro kazdého pracovnika vlastni a soucasné jednu hromadnou.

Mimo to je samoziejmym komunika¢nim prostiedkem také telefon.

Jak jiz bylo feceno, ptistup do CzechPOINTu, ze kterého maji pracovnici pfistup
k dal$im pilitim eGovernmentu jako jsou napft. vefejné rejstiiky a zékladni registry, je
umoznén  prostfednictvim  komercniho  certifikdtu  pracovnika a  soucasné
prostiednictvim piihlasovaciho jména a hesla. Pfistup do CzechPOINTu je tak fadné
zabezpecen, aby nemohlo dojit k nabourani se do ,,uctu. NejcastéjSimi ukony, které
jsou v ramci CzechPOINTu vykonavany, je bezesporu poskytovani vypist z rejstiiku
trest, a to jak fyzickych tak pravnickych osob. Mimo to je zifejm¢ druhou
nejvyuzivanéjsi sluzbou konverze dokumentli, ktera je provadéna z listinné
do elektronické podoby a naopak. V prvnim ptipad¢ je piislusny dokument naskenovéan,
aby ziskal elektronickou podobu, a nasledné¢ je k nému pfipojena dolozka, ktera
zaruéuje originalitu dokumentu. Zadateli je pak vydan vystup s identifikaénim kédem,

pod kterym je mu poté umoznén piistup do Uschovny, kde je elektronicky dokument

8CzechPOINT. [online]. Sluzby pro ufedniky. [cit. 2019-03-17]. Dostupné z:
http://www.czechpoint.cz/public/urednik/sluzby-pro-uredniky/
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uloZen po dobu 7 dni. Prostfednictvim Uschovny probiha drtiva vétsina konverzi, ale
existuji 1 jiné zpusoby uloZeni dokumentu. Dokument ndmi konvertovany z listinné
do elektronické podoby je opdt vétsinou zpfistupnén prostiednictvim Uschovny
a k nasledn¢ vytisknutému dokumentu je opé€t piiloZzena dolozka o konverzi, kterd tak
gini dokument dokumentem originalnim. Castou &innosti je téZ poskytovani vypist
z obchodniho rejstiiku, které jsou vSak castéji pofizovany prostfednictvim portalu

www.portal.justice.cz. V ramci pozuUstalostniho fizeni je pracovnikim notafe

zptistupnéna pies CzechPOINT také evidence obyvatel, ve které podle rodného Cisla ¢i
konkrétnich udaja ziistavitele jsou notaii ptistupné referencni udaje zlistavitele nezbytné
nutné k projednavani poziistalostniho fizeni, tzn. pracovnikiim notéie nejsou k dispozici
veskeré udaje o ziistaviteli evidované v zakladnich registrech, nybrz jen ty nezbytné pro

vykon notafské ¢innosti.

Déle jsou Casto vyuzivanymi systémy také vefejné rejstiiky jako je rejstiik
zivnostensky ¢i obchodni, mezi kterymi byl béhem poslednich let vytvoifen miistek,
ktery umoznil komunikaci téchto dvou systéml navzajem, nebot” vzhledem k jejich
rozdilnym zfizovatelim nebylo sdileni dat dfive umoznéno stejné jako u mnoha dal$ich.
Tudiz 1 zde se elektronizace vetejné spravy kladné projevila. Dale je také notaii
umoznén dalkovy pfistup do katastru nemovitosti, ze kterého lze Cinit vypisy pro

zadatele z fad vetejnosti a stejné tak pro ufedni potrebu.

Kdyby mélo byt zhodnoceno vyuzivani téch prvki eGovernmentu, ke kterym ma
notdf a pracovnici notdfe pfistup, autorka tyto systémy hodnoti veskrze kladné.
Zptistupnéni nékterych evidenci ma pozitivni dopad na urychleni ¢innosti, a to jak
v souvislosti s pozlstalostnimi  fizenimi, tak v obchodnich zalezitostech, kdy
si ku piikladu vypis zrejstiiku tresth a vypis zkatastru nemovitosti, oba nutné
k zalozeni obchodni spole¢nosti, lze obstarat v ramci kanceldfe a nemusi tak byt
povinny klient tyto dokument obstarat a dorucit. Druhou strankou véci je jiz samotné
provedeni systému a jejich jednotlivé funkce, kdy casto dochdzi v ramci aktualizace
daného systému téz k pretvareni designu a funkci vyuzivanych rejstiikii a systémt, které
ne vzdy pfispivaji k rychlej§imu vytizeni zadosti ¢i k urychleni ¢innosti. Piikladem lze
uvést provedeni pristupu do katastru nemovitosti pied rokem 2017, kdy zadavané udaje
k vytvoteni vypisu ziistavaly vyplnéné i po vytvotfeni pozadovaného vypisu a mohl byt
okamzité¢ na to vytvoren dalsi, napf. pouze na jiné Cislo listu vlastnictvi. V soucasné

dobé to mozné neni, nebot’ zadand data po vytvotreni dané¢ho vypisu zmizi a pracovnik
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tak musi vSe zadavat znovu. Je to sice minimalni komplikace, avSak ve vétSim mnozstvi
vypist se jiz toto zdrZeni projevi a ¢ekaci doba se tak klientovi o toto zdrZeni protahuje.

Jedna se vSak uz spise o tzv. ,.kosmetickou vadu® nez o z4dsadni nedostatek.

5.2 Vyuzivani eGovernmentu — vlastni vyzkum

Abychom mohli prakticky zhodnotit efektivitu elektronizace vetejné spravy,
bylo zapotiebi provést alespont zkradceny vyzkum informovanosti ob¢anti o existenci
eGovernmentu a jeho sluzbach. Vyzkum byl proveden prostiednictvim vlastniho
dotaznikového Setieni, jehoz vysledky maji za ukol ilustrovat povédomi laické
vefejnosti o moznostech vyuzivani eGovernmentu, zhodnotit preference obyvatel
v oblasti komunika¢nich kandlti vefejné spravy a ziskat prehled o vnimani sluzeb
vefejné spravy ocima jejich klientd.

Dotaznik (viz Ptiloha €. 2) se skladal z 12-ti tematickych otazek, z nichz 11 bylo
pro respondenty povinnych, 1 dobrovolnd a odpovédi byly sbirany predevSim
prostiednictvim socidlnich siti (na bazi dobrovolné ucasti). Odpovédi na pokladané
otazky byly ve vSech 11-ti povinnych otazkéch ptedvoleny. Respondenti odpovidali
vybérem jedné z nékolika odpovédi, vybérem vice nabizenych odpovédi ¢i odpoved

vlastnim textem (na nepovinnou otdzku), a to podle povahy polozeného dotazu.

V celkovém souctu bylo shromédzdéno 155 odpovédi, z nichz prvnich pét bylo
z technickych divodil vyfazeno a do vypracované statistiky tudiz nebylo zatazeno. Nize
uvedené vysledky jsou tak odrazem odpovédi od pouzitého vzorku 150-ti respondentt,
ktefi nebyli genderové rozliSeni. Stejné tak nebylo sledovano dosazené vzdélani ¢i
povolani respondentli, protoze tyto informace by byly z hlediska sledovaného cile
irelevantni, nebot’ elektronicka vetejnad sprava ma slouzit vSem obcaniim. Sledovano

vsak bylo vékové rozmezi respondentt.

Vysledky jednotlivych dotazi jsou nize uvedeny (pro kazdou otazku samostatna
stranka prace) se struénym popisem a vlastnim nazorem autorky na souvislost mezi
odpovéd'mi a piisluSnou oblasti elektronické vetejné spravy. Prvni otdzka na veék
respondentli, rozbor odpovédi a ndhled na problematiku stafi obCanii ve spojitosti
s eGovernmentem byla zafazena na konec této kapitoly, aby tak zhodnotila vliv staii

respondentl na vysledky pfedchoziho Setieni.
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Otazka ¢. 2 dotazniku: Mate a vyuzivate pripojeni k internetu?

Odpovédi: a) ano, jsem stalym uzivatelem; b) ano, jsem ob¢asnym uzivatelem; c)
mam pristup k internetu, ale nevyuzivam ho; d) nemam pristup k internetu

Otazka sméfovala na moznost pfipojeni k internetu, které z hlediska kritika
elektronizace a obecné¢ elektronickych inovaci ve vetejné spravé vyclenuje tak urcité
skupiny obyvatel z moznosti vyuzivani eGovernmentu z hlediska ptistupu k sluzbam
vefejné spravy online. Vyznam otdzky a zejména pak jednotlivych odpovédi spocival
ve zjisténi procenta obyvatel, ktefi maji obecné pfistup k internetu bez ohledu, zda se
jedna o domaci ¢i vefejné pfipojeni.

V dne$ni dobé€ jiz je velmi vzacny piipad, kdy clovék nemd absolutné Zadny
piistup k internetu, a proto byl vysledek uvedenych odpovédi vcelku ocekavatelny.
Z ptedeslého teoretického vykladu v prvnich kapitolach prace a znize uvedeného
vysledku Ize jednozna¢né usoudit, Ze vyvoj informaéni spole¢nosti v Ceské republice,
resp. dle provedeného dotaznikového Setieni autorka pfedpoklada absolutni vétSinovou
ucast respondentli z Plzeniského kraje, je v dnesni dob¢ jiz na velmi dobré Urovni.
S ohledem na vysledek této otdzky alesponi z hlediska ptistupu k internetové siti. Pfesto
v pribéhu deskripce nésledujicich jednotlivych odpovédi na polozené otazky vyplyvaji
dalsi skutecnosti, které vypovidaji o tom, ze zavedeni informac¢nich a komunikacnich

technologii do chodu vefejné spravy nutné€ neznamena ,,stat se informacni spolecnosti®.

Vysledky:

=>»Na otazku odpovédélo celkem 150 respondenttl, z nichz 96,7% (tj. 145 respondentt)
odpovéd€lo moznosti a) Ano, jsem stalym uzivatelem.

=>» Zbylych 5 odpovédi (3,3%) tvotilo odpovéd’ b) Ano, jsem ob¢asnym uZzivatelem.
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Otazka ¢. 3 dotazniku: Mate mozZnost stilého pripojeni (doméci, pracovni wi-fi,
datové sluzby v elektronickych zarizenich)?

Odpovédi: a) vyuZivam jen wi-fi; b) vyuzivam jen data; c) vyuzivam wi-fi i data; d)
nevyuzivam ani jedno.

Prostfednictvim otazky ¢. 3 bylo zjistovano mozné stalé ptipojeni k internetu,
tedy pfipojeni ,,kdykoliv a kdekoliv*“. Stejné¢ tak jako vysledky u piedeslé otazky, tak
izde se dal vysledek ocekdvat. V poslednich letech se datové sluzby staly velmi
vyuzivanou sluzbou, kterd se stala cenové dostupnou pro vétSinu uzivatelil
elektronickych zafizeni a uzivatell internetovych sluzeb, a to mimo jiné i1 diky
legislativé Evropské unie. Pfesto pravidelné Ceska republika vychazi z hlediska cen
mobilnich dat dlouhodobé¢ jako jedna z nejdrazsich zemi EU. V roce 2018 se spolecné

s Kyprem d¢lila o pozici celkové nejdrazsi zeme EU viibec (viz Obr. 2).

Obr. 2: Mapa stati Evropské unie podle ceny datovych sluzeb

Figure 4 — Map of country clusters

Average over all clusters

Vysledky:

=>98% respondenttii uvedlo,
ze vyuziva jak wi-fi
pfipojeni, tak datové sluzby.
=>Zbyla 2% dotazovanych
(celkem 3 respondenti)
uvedla, ze vyuzivaji pouze

wi-fi ptipojeni.

Zdroj:European Commission.
Mobile broadband prices went
down in Europe 2018
https://ec.curopa.cu/digital-single-

market/en/news/mobile-
broadband-prices-went-down-

europe-2018
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Otazka ¢. 4 dotazniku: Znate pojem eGovernment a vite, co si pod timto pojmem
predstavit?

Odpovédi: a) ano; b) ne; ¢) mam ponéti, ale nejsem schopen/na ho bliZe popsat

Tato otazka byla polozena jako otazka tvodni v pfimé souvislosti s tématem
diplomové prace a smétfovala na povédomi respondentii o institutu eGovernmentu.
Uvedené odpovédi mély reflektovat zejména povédomi dotdzanych o Cinnosti vetejné
spravy v oblasti elektronizace, nebot’ pojem eGovernment je pro mnohé z pohledu
autorky stale pojmem novym a neznamym, na rozdil od pojmu elektronizace vetejné
spravy (tedy volnym ceskym vyjadienim eGovernmentu). Odpovédi pak v tomto

piipadé nejsou tak jednoznacné, jak tomu bylo u otazek predchozich.

Vysledky:
=>» Odpoveéd a) ano zvolilo celkem 54 respondenti (36%).
=» Odpoveéd’ b) nezvolilo celkem 63 respondentt (42%).

=>» Odpoveéd’ ¢) mdam ponéti, ale nejsem schopen/na ho blize popsat zvolilo celkem 33
respondentti (22%).

Z vyse uvedenych vysledka vyplyva, Zze pojem eGovernment je stale spiSe mimo
vnimani Ceskych obcanl, coz ovSem samo o sobé nic nevypovida o efektivnosti
a kvalit¢ poskytovanych sluzeb. Fakt, ze témét dvé tietiny dotazovanych osob nevi,
co eGovernment znamena a co vlastné predstavuje, vSak neni pfili§ pozitivni zpétna
vazba pro samotnou vefejnou spravu. Naopak se dle ndzoru autorky jednd zejména
informovanosti vefejnosti o moznostech eGovernmentu. V tomto ohledu je vSak za tuto
komunika¢ni a informaéni mezeru zodpovédny stat, ktery ma zdjem na vyuZzivani
poskytovanych sluzeb, ovsem z jeho strany neni zajiStén dostatecny prenos informaci

o téchto moznostech smérem k ob¢anum.
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Otazka ¢. 5 dotazniku: Jaké zpisoby komunikace s vefejnou spravou vyuzZivate ¢i
uprednostiiujete?

Odpovédi: a) datovou schranku; b) e-mail; c) telefon; d) osobni komunikaci; e)
jiné, uved’te:

Ulelem otazky bylo zjistit, jaké komunikaéni prostiedky jsou plo$né
preferovany obcany v komunikaci sufady a vysledek pak porovnat s urcitymi
zamyslenymi specifickymi cili elektronizace vetfejné spravy. Jednd se hlavné o cil
urychleni a zabezpeceni komunikace mezi vetejnou spravou a klientem, zejména
prostiednictvim elektronickych systému — datovych schranek. Otézka byla koncipovana

jako ,,multichoice®, tzn. respondent mél moznost vybrat jednu a vice odpovédi.

Vysledky provedeného Setfeni jsou demonstrovany na nize uvedeném grafu
(Obr. 3), ze kterého vyplyva, Ze i ptes to, Ze proces elektronizace vetejné spravy probiha
jiz 20 let a minimaln€ mezi orgdny veiejné spravy navzajem je elektronickd komunikace
povinnym aspektem, mezi obcCany stile pievlada preferovani osobni komunikace.
Vysledek je mozna také zapfiCinén nedavérou obclani v bezchybnou
a nekomplikovanou elektronickou komunikaci — ob¢ané ocekévaji, ze jejich Zadosti ¢i
dotazy nebudou uspokojivé vyieSeny, nebot’ mize dojit k nepochopeni jejich podani.
Jinymi slovy osobné lze 1épe vysvétlit, co zddam na daném ufad¢, pripadné ufednik mi
osobné lépe vysvétli, co mé podani ¢i zddost zahrnovat, aby ji bylo vyhovéno. Podle
nazoru autorky je tento fakt klicovym v komunikaci vefejné spravy a lze ho vyvratit
pouze dostate¢nou rychlosti komunikace tfadu s obanem a eliminaci uzivani odborné
terminologie v pisemném styku tak, aby se elektronickd komunikace stala stejné

hodnotnou, komfortni a jednozna¢nou jako pii styku osobnim.
Vysledky:

=» Celkové bylo danym poétem respondentii vybrano 259 moznosti, coz tvoii 100%
odpovedi.

=>» Datové schranky vybralo celkem 22 dotazovanych.

= E-mail zvolilo 75 respondentd a je tak zuvedenych moznosti druhym
nejpouzivanéjSim komunikacnim prostfedkem pro komunikaci s vefejnou spravou.

=> 69 respondentt uvedlo jako jeden z preferovanych komunikaénich kanali telefon.

v

=>» Nejpreferovanéjsi a nejvyuzivangjsi je stale mezi obcany komunikace osobni, kterou
zvolilo celkem 89 dotazovanych (tvoii tak 59,3% vSech uvedenych odpovédi).
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=>» Posledni moznosti byla moznost ,,jiné* s uvedenim pfislusného komunikac¢niho
prostfedku, ktery respondent dale vyuziva ¢i preferuje. Odpovéd’ zvolili 4 dotazovani:
2x dopis a 2x poSsta, coz znamena, Ze 2,7% odpovédi tvoti listovni zésilky.

Obr. 3: Preferované komunika¢ni kanily vyuZivané obcany ke komunikaci
s vef‘ejnou spravou.

vs oz

Jaké zplsoby komunikace s verejnou spravou vyuzivate/uprednostrujete?
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60%

%
o
a

40%
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® Datovou schranku ® E-mail ® Telefon
® Osobni komunikaci ® iné

Zdroj: Vysledek vlastniho vyzkumu — dotaznikového Setfeni s ndzvem Vyuzivani sluzeb eGovernmentu
a komunikace s vefejnou spravou, provedeného prostfednictvim platformy pro online tvorbu dotazniki
WWW.SUrvio.cz
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Otazka ¢. 6 dotazniku: Vyuzil/a jste nékdy sluzeb eGovernmentu?
Odpovédi: a) ano; b) ne; ¢) nevim

Otazka piimo souvisi s otazkou ¢. 4. Pravé po 4. otazce dotazniku méli
respondenti moznost se s pojmem eGovernment alespoil povrchné sezndmit, a to
prostfednictvim stru¢né definice eGovernmentu z pohledu poskytovanych sluzeb. V této
poznamce byly navic uvedeny praktické priklady — vysledek Cinnosti vetejné spravy
v oblasti eGovernmentu — jako napt. vypis z rejstiiku trestii, ¢imz mélo byt docileno
uvédomeéni si respondenta, zda takovou sluzbu nékdy vyuzil. Proto byla dale
ucastnikiim poloZena tato otazka, kterd méla sledovat, zda se pocet respondentt, ktefi
neméli ponéti o vyznamu pojmu eGovernment a téch, ktefi nikdy nevyuzili sluzby

eGovernmentu, snizil ¢i nikoli.

Vysledné odpovédi na otazku €. 6 maji kromé jiného také informacni charakter
a jejich vyznam je pouzitelny zejména v souvislosti s nasledujicimi otdzkami, které dale
smétuji ke konkrétnim sluzbam eGovernmentu.

Vysledky:

=» 72 respondentl odpovédelo kladné, tzn. ze uz nekdy vyuzili sluzeb eGovernmentu
(jejich podil tvotil 48% celku).

=> 61 respondentt uvedlo, Ze sluzby eGovernmentu nikdy nevyuzilo (40,7%).

=>» 17 respondentti i pfes uvedenou definici eGovernmentu a uvedeni praktického
prikladu uvedlo, ze nevédi, zda sluzeb eGovernmentu n¢kdy vyuzilo (11,3%).

Z uvedenych vysledkli se pro ucely dalSiho zkoumdni zaméfime predevSim
na dotazované, kteti uvedli, ze nikdy nevyuzili sluzby eGovernmentu a jejich pocet poté
muzeme porovnat s nasledujicimi odpovédmi na nasledujici otdzku, kterda je jiz

orientovana na konkrétni poskytované sluzby a jejich vyuzivani obcany.
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Otazka €. 7 dotazniku: Jaké sluzby eGovernmentu vyuzivate/vyuzil/a jste?

Odpovédi: a) sluzby CzechPOINTu (vypisy z rejstiiku tresti, z Kkatastru
nemovitosti, z evidence obyvatel, z bodového hodnoceni Fidice, atd.); b) datové
schranky; c¢) zakladni registry; d) KIVS; e) Portal verejné spravy; f) elektronicky
podpis; g) geografické informacni systémy; h) jiné: vlastni odpovéd’; i) Zadné,
nevyuzivam

Otazka byla opét koncipovana jako ,,multichoice a mozné odpovédi predstavuji
zékladni pilite eGovernmentu. Z uvedenych odpovédi respondentti lze vyvodit,
ze nejvyuzivangj$im je projekt CzechPOINT, ktery je pln¢ stavén na sluzbé vetejnosti,
ajeho umisténi na prvni pficce vyuzivanych sluzeb tak bylo pifedpokladanym
vysledkem. Do odpovédi byla také zahrnuta moznost vyuzivani KIVS, ktery
predstavuje komunikacni platformu zejména statni spravy a netvoii tak pfimou sluzbu
klientim vetejné spravy. Presto, jak mizeme vidé€t z nize uvedeného grafu (viz Obr. 4),
se tato odpovéd’ vyskytla v hledacku urcitého, 1 kdyZ minimalniho, po¢tu respondentt.
Muzeme tak predpokladat, Ze se jedna o statni zaméstnance, nebo polemizovat o mife

informovanosti téchto respondentti ohledn¢ KIVS a tudiz o relevanci jejich odpovédi.

Vysledky:

=>» Sluzby CzechPOINTu n¢kdy vyuzilo celkem 77 dotazovanych, coz predstavuje vice

nez polovinu vSech dotazovanych.

=» Datové schranky vyuziva celkem 27 dotazovanych, z¢ehoz muzeme usoudit,
ze krom¢ zaméstnanci vefejné spravy ¢i podnikajicich osob se miize jednat

1 0 fyzické osoby, kter¢ si datové schranky ziidily z vlastni vile.
=» Zakladni registry vyuzilo n¢kdy 24 dotazovanych.
=>» 3 respondenti uvedli, ze vyuzivaji KIVS.

=» Portal vefejné spravy nekdy vyuzilo 30 respondentt, coz z hlediska ucelu samotného
Portalu a vzhledem k poctu ucastnikli Setfeni neni az tak pozitivni vysledek, kdyz
se jedna o pouhou pétinu respondent.
=» Elektronicky podpis nékdy vyuzilo jiz 38 respondentd.
=>Geografické informacéni systémy, slouzici zejména v rozhodovaci praxi organt
vefejné spravy, ne¢kdy vyuzilo 17 respondentii. Kromé vefejné spravy

se geografické informacni systémy vyuzivaji 1 v mnoha dalSich oborech jako napf.
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v oblasti obchodu, financi, ochrany pfirody ¢i zdravotnictvi, tudiz respondenti,

kteti tuto moznost zvolili, nutné nemuseli byt zaméstnanci vefejné spravy.
=» Odpoveéd’ ,,Jiné* nebyla zvolena ani jednim respondentem.

=>» 48 respondentt uvedlo, Ze nevyuzili zadnou sluzbu eGovernmentu. V porovnani
s tvrzenim v pfedchozi otazce, kdy celkem 78 osob uvedlo, ze Zzadnou sluzbu
eGovernmentu nikdy vyuzili ¢i nevi, zda vyuzili, zde mizeme vidét, Ze oba
vysledky spole¢n¢ ani zdaleka nekoresponduji. Tudiz i piesto, ze v dotazniku byla
uvedena piiblizna definice eGovernmentu, 61 respondentii pfesto zvolilo moznost,
ze nikdy téchto sluzeb nevyuzili, a dalSich 17 uvedlo, ze nevi, zda téchto sluzeb
vyuzili, v nésledujici otdzce, tedy v otazce ¢. 7, vidime vysledny rozdil 30-ti osob,
které svlj nazor oproti jejich pfedchozimu tvrzeni zménili. Na vin¢ muze byt
nekolik faktorti. Za ten hlavni autorka povazuje opét fakt, Ze vefejnost
o eGovernmentu a jeho sluzbach neni dostate¢n¢ informovana a obCané tak nejsou
schopni jasné urcit, zda nékdy pfisli do kontaktu s jakymkoliv jeho pilifem. Kromé
toho také mohlo dojit k prehlédnuti poznamky o eGovernmentu, kterd byla soucasti
dotazniku jako doplitujici informace pro pozdé€jsi presnéjsi odpovédi. Poznamka
byla uvedena za otazkou ¢. 4, tudiz uz vysledek na otazku ¢. 6 mohl byt zkresleny
nevédomosti respondentli, z ¢ehoz vzesel uvedeny rozdil v odpovédich. Dalsi
faktor, ktery mohl ovlivnit volbu respondentti, spoc¢iva v miie jejich soustiedénosti
na dané téma pfi vyplilovani dotazniku. At se vSak na rozdilu vuvedenych
odpovédich podepsalo cokoliv, pfi uvedeni danych moZznosti v otazce €. 7 se pocet
negativné ¢i neutrdlné odpovidajicich osob na otazku €. 6 snizil o celych 30, coz

autorka hodnoti jako kladny vysledek.
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Obr. 4:Mira vyuZzivani sluZeb ¢i jinych prvkia eGovernmentu

Jaké sluzby eGovernmentu vyuzZivate/vyuzil/a jste?
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Zdroj: Vysledek vlastniho vyzkumu — dotaznikového Setieni s ndzvem Vyuzivani sluzeb eGovernmentu

a komunikace s vefejnou spravou, provedeného prostfednictvim platformy pro online tvorbu dotaznikii
WWW.SUrvio.cz
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Otazka ¢. 8 dotazniku: Z jakého duvodu jste vyuzil/a sluZeb eGovernmentu?

Odpovédi: a) pro osobni poti‘ebu (pro ziskani podkladi pro dalsi jednani/Fizeni u
jiného uradu); b) pro osobni potiebu (doloZeni dokumenti zaméstnavateli); c)
z pracovnich divodu; d) pro ziskani informaci; e) jiné: vlastni odpovéd’; f)
nevyuzivam.

Polozenim této otazky meélo byt dosazeno struéného a jasného piehledu
o diivodech k vyuzivani jakychkoli prvkl eGovernmentu. Odpoveéd’ tykajici se osobni
potifeby byla rozdélena na 2, resp. 3 druhy, a to pro potieby k dalSimu fizeni, pro
potieby v pracovnépravnich vztazich a za tfeti moznost lze povazovat i odpovéd’ d) pro
ziskani informaci, ¢imz bylo mysleno zejména napf. informovani se o bodovém stavu
ridice.

Otazka byla opét koncipovana do otazky typu ,multichoice”, nebot’
pravdépodobnost vyuzivani eGovernmentu ve vice nez jedné zivotni situaci ¢i oblasti
zivota je velmi vysoka. Podle ptfedlozené¢ho vysledku (viz Obr. 5) Ize podotknout,
ze témer vSichni respondenti, ktefi odpoveédéli jinak nez ze eGovernment nevyuzivaji,
vybrali vice nez jednu znabizenych moznosti. Nejvyuzivangjsi jsou pak sluzby

eGovernmentu praveé pro osobni potfebu vseho typu (nejcastéji pro dalsi fizeni).

Vysledky:
=» Celkem bylo respondenty rozdano 232 ,,hlast®, coz tvoti 100%.

= Nejcastéji (55x) byla zvolena prvni odpovéd’, a to vyuzivani eGovernmentu pro
osobni potfebu k dalSimu fizeni. V tomto piipad¢ pfichazi v ivahu kromé vypist
z CzechPOINTu napt. také datova schranka, elektronicky podpis ¢i Portal vetejné

spravy, ad.

= Druhou nejcastéj$i odpovéd tvofila druha znabizenych, tedy vyuzivani
eGovernmentu pro osobni potfebu, zejména pro poskytnuti podkladi
zaméstnavateli. V tomto piipadé¢ se nejcastéji jednd z pohledu vetejné spravy
o poskytovani vypist z rejstiiku tresti, ktery je na zadost vydavan na kterémkoli

kontaktnim misté vetejné spravy.

=> 42 respondenti dale mimo jinych vybralo moznost vyuzivani eGovernmentu

z pracovnich diivodi. Muze se tak jednat o zaméstnance statni spravy ¢i Uzemni
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samospravy, ale také o zaméstnance zajmové samospravy nebo o zaméstnance

oy oo

=>» 28 respondentti uvedlo, ze vyuzili sluzeb pro ziskani informaci, coz mohl respondent
vnimat dvojim zptsobem, a to ziskani informaci v ramci pracovniho postupu nebo
ziskani informaci pro osobni potitebu. Proto by se dalo predpokladat, ze Cetnost
vybrané odpovédi bude vyssi, ovSem opét je otazkou, na kolik se respondenti nad

zvolenymi odpovéd'mi pozastavili.
=>» V tomto piipadé byla 3x vyuzita i moznost odpovédi ,,Jiny:*.

e Odpovéd’ ¢. 1 znéla: ,,Zajimalo mé kolik mi zbyva bodii..“ — dle povahy
uvedené odpovédi miizeme odpovéd zatfadit pod moznost d) pro ziskani
informaci.

o  Odpovéd ¢. 2 znéla: ,, Vypis z rejstiiku trestit pro ziskani zbrojniho prikazu‘ —
tuto odpoveéd’ Ize opét zaradit pod jednu z uvedenych moznosti, a to konkrétné
pod prvni moznost, tedy vyuziti sluzby pro dalsi fizeni.

e Odpovéd’ ¢&. 3 znéla: ,,Vyuzivam zejména v prdaci (pracuji ve verejném sektoru),
v osobnim Zivote preferuji spise osobni jednani* — odpovéd’ lehce zmatecna,
avSak da se pfiblizné vyvodit, co m¢l respondent na mysli. Z prvni poloviny
odpovédi jasné vyplyva, ze prvky eGovernmentu vyuzivad v rdmci své naplné
kontaktu sufedniky vyuzivame nékterych sluzeb jako naptf. sluzeb

CzechPOINTu.

=» Posledni moznost ,Nevyuzivam* zvolilo celkem 33,3% respondentii, coz
predstavuje 50 dotazovanych. Opét muzeme vidét mirné navySeni takto
odpovidajicich oproti predeslé otazce, pficemz v tomto ptipade si autorka dokdze
vysvétlit tento narast jednim zpisobem, a to nedostatecnym zdjmem respondentl

o vyplnéni pole moznosti ,,Jiny:*.
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Obr. 5: Diivody vyuzZivani prvki eGovernmentu

Z jakého dlvodu jste vyuzil/a sluzeb eGovernmentu
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Zdroj: Vysledek vlastniho vyzkumu — dotaznikového Setfeni s ndzvem Vyuzivani sluzeb eGovernmentu
a komunikace s vefejnou spravou, provedeného prostfednictvim platformy pro online tvorbu dotaznikii
WWW.SUrvio.cz
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Otazka ¢. 9 dotazniku: Domnivate se, Ze poskytovanim elektronickych sluzeb
doslo/dochazi ke zrychleni odbaveni ob¢ani na aradech?

Odpovédi: a) Ano; b) SpiSe ano; c¢) SpiSe ne; d) Ne

Diivod zatazeni tohoto typu otazky do dotaznikového Setfeni bylo jasnym
krokem vzhledem k tématu diplomové prace a k jednomu z hlavnich cili zavadéni
eGovernmentu, kterym je zrychleni odbavovani obcanli na uradech, zrychleni
vyfizovani jednotlivych zadosti a uSetfeni tak Casu jak obcanlim, tak ufednikim.

Na otazku bylo mozné odpovedét pouze jednim zpisobem.
Vysledky:

=>» Nazor, ze doslo ke zrychleni odbavovani ob¢anti, tedy odpovéd’ ,,Ano* byla zvolena

59-ti respondenty (39,3%).

=>» Odpovéd ,,Spise ano* byla zvolena téméf polovinou respondentd, tedy poctem 73

dotazovanych (48,7%).
=>» Odpoved’ spise ne byla zvolena 15-ti respondenty (10%).

=» Pouze 3 dotazovani maji nazor, ze zavadénim eGovernmentu nedoslo ke zrychleni
odbaveni obc¢anii na ufadech, z ¢ehoz vyplyva, Ze dle jejich nazoru nebylo cile

eGovernmentu dosazeno.

Z uvedenych vysledki mizeme konstatovat, ze 132 respondentii souhlasi
s tvrzenim, ze zavadénim eGovernmentu dochdzi ke zkraceni ¢ekaci doby na ufadech,
resp. k rychlej§imu vyiizeni Zadosti. Naopak celkovy pocet negativné se vyjadienych
respondentli poukazuje na fakt, Ze tito respondenti z dlouhodobého hlediska nejsou
Castymi navstévniky ufadl, a nebo jednou ¢i vicekrat absolvovali negativni zkuSenost
s vyfizovanim jejich podani ¢i s jednanim ufednich osob, na coz je zaméiena také

nasledujici otazka dotazniku.
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Otazka ¢. 10 dotazniku: Jste spokojen/a s pristupem uredniki a s vyFizovanim
Vasich Zadosti?

Odpovédi: a) Spokojen/a; b) Pirevazné spokojen/a; c) Prevazné nespokojen/a; d)
Nespokojen/a

Tato otdzka byla do dotaznikového Setfeni zafazena jako otdzka piimo
navazujici a dale rozvijejici otdzku ¢. 9, aby tak mohla byt potvrzena domnénka
uvedena v otdzce €. 6, ze s pozitivnhim ndzorem na zrychlené odbaveni na ufadech piimo
souvisi také zlepSujici se postoj obCani smérem k ufednikim a k vnimani 0Ofada
a byrokracie obecné. Ptesto, ze uz s pojmem byrokracie jako takovym jsou spojeny
pfedevSim negativni ndzory a postoje, lze v ndvaznosti na vysledky dotaznikového
Setfeni fici, ze pokud obCan vniméd zavedeni eGovernmentu jako pozitivni krok
ve vyvoji vefejné spravy, bude s nejvétsi pravdépodobnosti vnimat i1 zlepSeni v praxi,

kterd s sebou eGovernment jednozna¢né piinasi.
Vysledky:

= Piimo spokojeno s pfistupem ufednikii a s vyfizenim zadosti je pouze 15
respondenti ze 150, coz predstavuje uplnou spokojenost pouhych 10%

dotazovanych.

=>» Naproti tomu respondentil, ktefi jsou s vySe uvedenym prevazné spokojeni, je o

mnoho vice a to v celkovém souctu 112 osob, tedy 75,3%.
=» Prevazné nespokojeno je 13,4% dotazovanych, coz konkrétné piestavuje 20 obcand.

=>» Uplné nespokojeni s Gfedniky a s vyfizovanim zadosti a podani jsou pouze 2

dotazovani, ktefi tak tvofi naprosto minimalni podil 1,3% dotazovanych.

V celkovém souctu, tak mlzeme fici, ze vice nez 85% dotazovanych je
se zaméstnanci nékterych organd vefejné spravy vcelku spokojeno a stejné tak
s vyfizovanim jejich zadosti. Oproti tomu necelych 15% nespokojenych klientll vetejné
spravy dle autorky zfejmé¢ demonstruje mirné snizeny podil obyvatel celé republiky,
ktefi budou sdilet stejny nazor, coz je pro budouci vyvoj a zejména pro motivaci
v tomto rozvoji pokra¢ovat vyznamnym Cinitelem. I tak se vSak da predpokladat, ze at’
dosahne uroven elektronizace vrcholného bodu a zaméstnanci budou za svoji praci

fadné¢ odménovani a motivovani ke stale lepsSim vysledkim, tudiz se jejich pfistup
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ke klientim mize zlepSovat, nedosdhne spokojenost obéanil v prizkumech nikdy 100%,

nebot’ vSem se nelze vzdy zavdécit.
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Otazka ¢. 11 dotazniku: Pokud mate negativni zkuSenost z jednani s urady,
stru¢né popiste divody Vasi nespokojenosti.

Odpovédi: dobrovolné, vlastni text respondenti

Uvedena otazka predstavovala jedinou odlisSnost v ramci celého dotazniku, a to
z toho duvodu, ze se jednalo o otdzku bez ptedvolenych odpovédi a o otazku zalozenou
na dobrovolné ,,ucasti“ respondentli. Byla tedy nepovinna a jejim ucelem bylo zjistit
divody nespokojenosti v kontaktu s tifady, aby se tak dalo nalézt pfipadné feSeni.
Dtivodem dobrovolné povahy otazky byl fakt, ze oblibenost tzv. ,rozepisovacich®
otazek u respondentli je téméf nulova a hrozilo tedy riziko, ze respondent dotaznik
nedokonc¢i, nebot’ byl Sifen prostiednictvim socidlnich siti a nedochdzelo tak

k osobnimu ,,dohledu* nad dotazovanym.

Pfes vSechna ocekavani, vyplnilo dobrovolnou rozepisovaci otazku 24
respondentll, coZz predstavuje 16% vSech dotazovanych. 3 zuvedenych odpovédi
neobsahovaly negativni zkuSenost s Gifady €i s vyfizovanim zadosti/podéni, a proto byly
z vypracované statistiky této otdzky vyfrazeny, ¢imz dostdvdme pocet odpovédi 21.
Témétr vSechny tyto odpoveédi pak obsahovaly vice nez jeden negativni aspekt. Tyto
negativni aspekty pak byly roztiidény podle jejich typu na 3 aspekty, které se vice méné
ve vSech odpovédich shodovali (pouze jeden ze tii byl zminén jen jednou).

Vysledky:

=>» Vsechny uvedené odpovédi byly roztiidény na 3 zakladni negativni prvky v pfistupu
vetejné spravy ke klientim, a to na dlouhé ¢ekani, neochotu urednikua a jejich
casté neprijemné chovani, a opakované nedodani odpovédi ve stanovené lhiité

na ucinény dotaz.

=>»Dlouhé ¢ekani bylo zminéno v 16-ti ptipadech zuvedenych 21 a predstavuje tak

druhou nejcetnéjsi negativni zkuSenost, kterou respondenti zaznamenali.

=>» Nejcasteji byla zminovana velka neochota ufednikd pomoci klientovi s vyfeSenim
jeho zadosti, s poskytnutim rady ohledné jeho podani a Casté neptijemné chovani
ufednikd. V nékolika ptipadech byla zminénd arogance zaméstnancii a lenost.

= Jedina odpovéd, ktera se vymykala dvéma piedchozim typim odpovédi,

predstavovalo opakované nedodani odpovédi ve stanovené lhtité na uc¢inény dotaz.
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Dlouhé ¢ekani mize byt zplsobeno nékolika Ciniteli, z nichz nékteré jsou
nepiimo zpisobeny chodem vefejné spravy. V tomto piipadé se jedna zejména
o nedostatek persondlu, a to jak ze zdravotnich divodi, tak z financnich ¢i jinych.
Nedostatek persondlu nutné znamend zdrzeni v jakémkoliv oboru, a proto se nemusi
nutné¢ jednat o systémovou chybu ve vefejné spravé. Naopak tomu pak miize byt
v piipadech, kdy frekventovany tfad nemd zajiSténou v ramci interniho fungovéni
jakoukoliv funkci pfipominani lhit ¢i jinou podobnou aplikaci, kterd by upozornila

pracovniky na brzké uplynuti lhlity a eliminovala by tak necinnost.

Negativni pristup uredniki ke klientim vefejné spravy je dlouhodoby a tézko
fesitelny problém, nebot’ vysledek nezavisi pouze na zaméstnavateli, ale soucasné
na povaze samotného zaméstnance. Zde je na misté feSit manazerské otdzky z oblasti
zvySeni vykonnosti a zlepSeni pfistupu ke klientim. Moznosti, jak motivovat
zamestnance a alespon CasteCné vyfeSit nejCastéj$i problém ufadi, je nckolik a je
potieba zvolit takovou (¢i zkombinovat vice téchto moznosti), kterd bude vyhovujici jak
pro zaméstnavatele (s ohledem na finan¢ni/Casovou naroc¢nost, soudrznost kolektivu,
povahu/zvyky/chovani jednotlivych zaméstnancti), tak pro zaméstnance. Nejb€znéjSim
zpusobem feSeni takovych situaci ve vefejné spraveé je ziejmeé osobni ohodnoceni, ale
problém muze spocivat také v nedostate¢ném proskoleni zaméstnance a tim zplisobené
neznalosti poskytovanych sluzeb & procesti. Uftednik pak zakonité neni schopen
oblanim poradit ¢i pomoci, kdyz sam nevi. Kromé osobniho ohodnoceni
a pravidelnych Skoleni pak lze pofadat nejrtiznéjsi ,firemni® akce pro zaméstnance
v ramci utuzovani vzajemnych vztahi, nebot’ i neshody na pracovisti mohou zpusobit
nepiijemné jednani Gfednika smérem ke klientovi. Redeni je tedy spousta, ale uréeni
toho spravného se musi odvijet od charakteru daného kolektivu ¢i jednotlivce

a moznostech vedeni.
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Otazka ¢. 12 dotazniku: Mél/a byste zajem o vice informaci z oblasti
eGovernmentu, verejné spravy, poskytovani jejich sluZeb a moZnosti jejich
vyuZziti?

Odpovédi: a) Ano; b) Ne; ¢) MozZna

Posledni otazka dotazniku smétfovala osobni zainteresovanost dotazovanych
do daného tématu, které, jak je patrné z vysledkd Setfeni, neni pfiliS populdrnim
tématem pro vefejnost a informovanost obc¢anli je vice nez nedostateCna. To pak
v koneéném vysledku mimo jiné zptsobuje, Zze Ceské republika ve srovnani s ostatnimi
staty EU ve vyuzivani sluzeb eGovernmentu pokulhdva a stejné tak je i z hlediska
vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii hluboko pod evropskym

pramérem (viz kapitola 3.2 diplomové prace).

Vysledky:

=>» 68 respondentt uvedlo, Ze by mélo zajem o vice informaci z oblasti eGovernmentu.
=> 25 respondentl uvedlo, ze nemaji zajem o vice informaci z oblasti eGovernmentu.

=> 57 respondentl uvedlo, ze by méli mozny zajem o vice informaci z oblasti
eGovernmentu.

Z uvedenych vysledkll vyplyva, ze i kdyz se téma eGovernmentu muze jevit
jako téma pro vefejnost zuréité casti nudné, poskytovani elektronickych sluzeb
a uSetieni ¢asu ob¢aniim bude eGovernment pfinaset zejména v ptipadech, kdy zacnou
obyvatelé moznosti eGovernmentu vyuzivat naplno, tzn. zejména v situacich, kdy lze
vyuzit Cisté elektronické komunikace a elektronického vytizeni zadosti prosttednictvim
datovych schranek, Portalu vefejné spravy, resp. Portalu obcana, ad. O zjednoduseni
pristupu k vefejné spravé ze strany obcant zjevné je, dle vysledki provedeného Setieni,
a proto by bylo vhodné zacit tyto moznosti vhodné€ propagovat zejména prostiednictvim

masovych médii ¢i samotnych spravnich uradi.
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Otazka ¢. 1 dotazniku: Vas vék:
Odpovédi: a) 15-20; b) 21 —26; ¢) 27 — 35; d) 36 — 50; e) 51 a vice

Prvni polozkou dotazniku byla otdzka na vék respondenti. S ohledem na povahu
otazky byla v popisovaci Casti zafazena az na posledni misto, a to jako otazka
doplityjici, na které se snazi autorka demonstrovat vliv vékového aspektu na vyuzivani

sluzeb eGovernmentu.

Vyznam pokladané otazky lze spatfit zejména v moznosti posouzeni vékového
slozeni uzivatelii internetu, coz ma pifimy vliv na vyuzivani elektronickych sluzeb.
Pomér poctu uzivatelli internetu vici poctu osob vyuzivajicich sluzby eGovernmentu je
vyznamnym ukazatelem v procesu elektronizace vetejné spravy kazdého statu a toto
hledisko je sledovéno i v ramci prizkumu DESI provadénym kazdorocné Evropskou

komisi Evropské unie (viz kapitola 3.2).

Ze ziskanych vysledka vyplyva, ze provadéného vyzkumu se zc¢astnilo nejvice
osob mezi 21 a 26 lety zivota, coz zhruba odpovida nejfrekventovanéjSimu vékovému
rozmezi uzivatell socialnich siti. Tento faktor byl zaroven ovlivnén faktem, ze prizkum
byl z velké vétsiny provadeén v okruhu autor¢inych vrstevniki, a to predevsim studenta
vysokych Skol nejriiznéjSiho zameétfeni. Nasledujici analyza se vénuje pouze péti
vybranym otdzkdm z dotazniku, které maji piimou spojitost s eGovernmentem a jeho

sluzbami. Zkoumany byly otazky ¢. 4,5, 6,7 a 8.

V navaznosti na stru¢ny popis piedchéazejicich vysledki Setfeni a zaroven
v souvislosti s vékovym slozenim respondenti a jejich jednotlivych odpovédi, byla

zpracovana nasledujici analyza dat:

K otazce €. 4: Prifezové v pomeéru k poctu odpovidajicich v dané veékové kategorii
(z nichZ nejvétsi pocet respondenti byl ve véku 21-26 let, a to celkem 64% vSech
dotazovanych) neméli o pojmu eGovernment ponéti jedinci z vékové kategorie 15-20.
Druhymi nejvice neinformovanymi byly osoby z kategorie 21-26 let, kterych vice nez
polovina odpovédéla, ze neznaji pojem eGovernment vibec. U vékovych kategorii
od 27 let byly vysledky znac¢né lepsi. U vSech téchto kategorii vice nez polovina

respondentll odpovédéla, ze vi, nebo ze tusi, co znamena pojem eGovernment.

Kotazce ¢ 5: U prvni vekové kategorie zvitézil jako nejpreferovangsi c¢i
nejvyuzivanéjsi komunikacni kandl e-mail, shodné¢ potom na tom byl telefon

a komunikace osobni. U jedinci mezi 21 a 26 lety zivota byla jednozna¢né na prvnim
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misté zvolena komunikace osobni, poté e-mailova, telefonicka a nakonec datové
schranky, které zvolilo pouze 10 respondentl. Stejné tak tomu bylo i u kategorie
nasledujici 27-35 let, a to v pfesné stejném potradi. U kategorie 36-50 nebyla nalezena
uptfednostinovana komunikace, nebot” telefon, e-mail i osobni komunikace mély stejny
pocet odpovédi. Datové schranky zvolili pouze 3 respondenti z 12-ti. U posledni
kategorie taktéz zvitézila komunikace osobni. Nésledovala telefonicka a e-mailova,

datové schranky stejné jako u prvni vékové kategorie nikdo nezvolil.

K otazce €. 6: 5 z 10 respondentt ve véku 15-20 let uvedli, Ze nikdy nevyuzili sluzeb
eGovernmentu (2 uvedli odpovéd’ ,,ano®, 2 odpoveéd’ ,nevim®). Z nésledujici skupiny
uvedla pfiblizné polovina respondenti, ze poskytované sluzby nékdy vyuzili. Odpovédi
»ano“ a ,,ne“ byly u kategorie 27-35 pfiblizné stejn¢ frekventované, vysledek vSak o 2
hlasy hovoii pro odpovéd ,,ano“. U nasledujici kategorie 36-50 byly vysledky u
odpovédi ,,ano* X ,,ne“ shodné, odpoveéd’ ,,nevim* vybral pouze jediny respondent. U

posledni vékové skupiny 3 z 5 odpovedéli, ze nikdy nabizenych sluzeb nevyuzili.

K otazce €. 7: Respondenti mezi 15. a 20. rokem 7 z 10 respondentd uvedlo,
ze nevyuzivaji zadné sluzby eGovernmentu. U nasledujici vékové kategorie 21-26 let
absolutné ,,zvitézil* projekt CzechPOINT, druhou nejcastéjsi odpovedi byl elektronicky
podpis, poté nevyuzivani zadnych sluzeb, Portal vefejné spravy, datové schranky,
zéakladni registry a KIVS. Stejné tomu bylo i v ptipadé dalsi vékové skupiny 27-35 let
s vyjimkou pozic elektronického podpisu a moznosti ,,zadné*, které se prohodily.
Datové schranky a Portal vetfejné spravy pak byl nejcastéji zvolenou odpovedi u vékové

kategorie 36-50.

K otazce €. 8: Pokud nebudeme brat ohled na odpovéd’, Ze respondent nikdy nevyuzil
sluzeb eGovermentu, prufezové jsou tyto sluzby obCany vyuzivany ve vétSing
pro osobni potfebu (v tomto pifipadé nerozliSujeme mezi osobni potiebou
pro zaméstnavatele ¢i k dalSimu fizeni), a to ve vSech v€kovych kategoriich. Druhym

nejcastejSim ditvodem byly diivody pracovni a pro ziskani informaci.
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6 Zhodnoceni eGovernmentu

Zavadéni eGovernmentu a obecn¢ informacnich technologii do chodu veiejné
spravy znamena globaln¢ feseny ,,problém®, ktery je stale sttedem diskuzi. Prizkumy
z oblasti eGovernmentu jsou ¢inény jak na urovni Evropské unie, tak na urovni narodni,
kterd méa pro hodnoceni eGovernmentu vyznam piedevSim proto, Ze bere v potaz
specifika dané¢ zemeé€. V ramci naSi republiky jsou pro hodnoceni dilezité zejména
ustfedni ufady, z nichz absolutné nejvyraznéjsi vyhodnocovaci lohu ma ministerstvo
vnitra. To ma také za tukol spolupracovat s dalSimi ustfednimi spravnimi Ufady

a meziresortnimi institucemi za Gdelem ziskavani co nejpiesngjsich dat a statistik.”

Kromé toho, ze za budovanim, provozovanim, vyuzivanim a aktualizovanim
vesSkerych informacnich systémt, aplikaci a elektronickych rozhrani stoji vidina
efektivnéj§i verejné spravy, v souvislosti stématem elektronizace musi byt také
diskutovany jeji negativa. Tato kapitola md za ukol objasnit hlavni pfinosy
eGovernmentu, ale také vyhodnotit urCitd rizika a negativa, ktera jsou s touto

problematikou téz spojena.

6.1 Prinosy

Stejné jako na zacatku ¢i v priabéhu kazdého nového projektu, i v souvislosti
s vytvafenim eGovernmentu jsou propagovana a vyzdvihovana piedev§im veskera
pozitiva, které zavedeni informacnich systémt do vefejné spravy miize pfinést a pfinasi.
Hlavni cile eGovernmentu, o kterych jiz bylo mnoho feceno, jsou tak transformovany

do oc¢ekavanych i redlnych piinosi.

Jako prvnim a nejdualezitéjSim ptinosem je zefektivnéni vykonu vetejné spravy.
Ac¢ jsme analyzovanim vysledkl dotaznikového Setieni dosli k zavéru, ze vyuzivanost
eGovernmentu je stale velmi nizkd, mizeme fici, ze hlavni cil byl veskrze splnén.
Efektivita vefejné spravy je sice obtizné¢ méfitelna veliCina, kterd v sob¢é zahrnuje velké
mnozstvi nejriiznéjsich aspektii vykonu vetejné spravy, a to nejen ve vztahu k ob¢antim,
ale také smérem dovnitf. Pfesto podivame-li se alespont na nékteré z nich, zjistime, ze
realizovanim jednotlivych projektli eGovernmentu byl vykon vefejné spravy v Ceské

republice jednozna¢né posunut o velky krok doptedu, a to jak z hlediska rychlosti

" SPACEK, David. EGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. V Praze: C.H. Beck, 2012.
Beckova edice ekonomie, str. 166.
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vytizeni zadosti, komunikace, vyuzivanosti elektronickych zafizeni a informacnich
systémd, tak z hlediska bezpecnosti dat bez ohledu na GDPR. Zavedenim datovych
schranek ma tak pro vefejnou spravu obrovsky vyznam pro bezpecnou a jednotnou
komunikaci mezi jednotlivymi organy ¢i ufady navzdjem, ¢imz odpadaji néklady
na zasilani listinnych dokumentli prostiednictvim poSty. Stejn¢ tak zavedeni
informacnich systémt vefejné spravy, vramci kterych doslo k propojeni velkého
mnozstvi jednotlivych informacénich systémtl a je tim zplUsobem zpfistupnéno vice
informaci na jednom misté, je velkym piinosem z hlediska ¢asovych i finan¢nich uspor

a v neposledni fad¢ také z hlediska eliminace byrokratického zatizeni.

Dalsim pozitivem ve vztahu k vetejné sprave je faktické snizeni rizik spojenych
s evidenci nepravdivych Udaji. Tim, Ze do informacnich systémi ma pfistup vice
osob/utadu, je zde i velkéd pravdépodobnost, Zze chyby budou béhem jakéhokoliv tizeni
objeveny a uzivatelé téchto systémil se postaraji o to, aby doslo k jejich aktualizaci ¢i
opraveé kontaktovanim piislusného spravce systému. Kromé toho uz lze v soucasné dobée
referencni  Udaje  kontrolovat svépomoci prostfednictvim  Portdlu  obcana,
prostiednictvim kterého maji vlastnici datové schranky ¢i eldentity moZnost nahlizet

na informace, které¢ jsou o nich v registrech a rejstticich evidovany.

Snizeni ndkladi na chod vefejné spravy je dalSim uvadénym pozitivnim
aspektem eGovernmentu, ktery vSak predstavuje diskutabilni téma. K priabéznému
Setfeni finan¢nich prostfedka sice s vyuzivanim zprostfedkovanych systémti dochazi,
nybrz v soucasné dobé se uz nevedou diskuze o pocatecnich investicich, které byly
na vystavbu celé informacni a komunikacni sité vyuzity. Mimo to se tato sit’ i konkrétni
aplikace museji neustale aktualizovat a jejich uzivatelské prosttedi je stale vylepSovano,

coz obnasi dalsi vydaje.

6.2 Negativa a rizika

Kazdd mince ma dvé strany, a proto i v souvislosti s eGovernmentem je
zapotiebi poukdzat na negativa jeho existence ¢i ptipadna rizika jeho vyuZzivani. Jednim
z rizik rozvoje eGovernmentu je otevienost a pruhlednost veiejnych sluzeb a jejich
skutecné zkvalitnéni. Piistup k informacim je povolen velkému mnozstvi lidi
(at' sejednd o wuzivatele ¢i spravce) a jejich kontrola ve vztahu k nahlizeni

do jednotlivych systému, poskytovani vystupli ztéchto systémt a Sifeni téchto

64



informaci tfetim strandm je zajisténa pouze prostiednictvim dalSich technologii, ovSem
fyzickou kontrolu osob, kterych maji k témto informacim pfistup, nikdy nelze
stoprocentné zajistit. To znamend, Ze i1 pies to, ze bezpecnost informacnich systémi
a jednotlivych aplikaci je feSena a pomoci legislativy upravovana, riziko jejich zneuziti

stale existuje a jeho odstranéni je v praxi témef nemozné.

Bezpecnost tvotfi podle nazoru autorky hlavni kamen trazu a piesto, Ze jsou
vyvijeny systémy ochrany, kontroly a omezeni, stdle hrozi vyse zminéného také
napadeni jednotlivych systémii zvenci ¢i poskozeni archivovanych a vedenych
informaci. Toto riziko se vzhledem k povaze vétSiny informaci shromazd’ovanych
vramci vykonu vefejné spravy tykd predevSim utajovanych informaci, nebot’ unik
referenc¢nich Gdaji maji sice vSechny urady povinnost hlasit, avsak jejich vyznam pro
potteby jakychkoliv hackeri a podobnych subjekti je téméf nulovy ve vztahu

k ptfimému ohrozeni statu ¢i zivotu.

Vyrazny nedostatek ve spojitosti s eGovernmentem v Ceské republice spatiuje
vSak autorka prace zejména v informovani vetejnosti o eGovernmentu jako celku, ale
také o jeho jednotlivych prvcich a moznostech jejich vyuziti. Z provedeného
dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze ackoliv mnoho respondentii uvedlo, ze védi,
copojem eGovernment znamend, jejich nasledujici odpovédi uz tomuto tvrzeni
neodpovidaly. V dnesni dobé je marketing zdkladem jakéhokoliv zamysleného uspéchu,
a proto by mély byt ndklady na provoz eGovernmentu zahrnovat i naklady na propagaci
poskytovanych sluzeb. Timto zplisobem je mozné 1épe dosdhnout stanovenych cild
aposunout Ceskou republiku blize k piedstavam vyspélé informacéni spoleénosti.
V soucasné¢ dob¢ stile vétSina obCanii odmita elektronickou komunikaci s vefejnou
spravou prostfednictvim jednotlivych prvkti eGovernmentu a na viné je dle nazoru
autorky pravé necinnost vetejné spravy, kterd ma na vyuzivani eGovernmentu nejveétsi
zéjem a ktera se vSak nezastdva o to, aby spoleCnost byla o téchto moznostech

informovana.

6.3 Prilezitosti dalSiho vyvoje

V souvislosti s neustdlym vyvojem veiejné spravy je tu stile potieba
zdokonalovat i vyuzivané technologie. Elektronizace vetejné spravy v jejich prvnich

etapach reagovala na tuto potiebu a dle stanovenych cili a teoreticky piipravenych
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projektii reaguje 1 nadale. Zavadeéni elektronickych sluzeb nejen v oblasti vetejné spravy
je jasné jednim z priorit kazdého statu, a to jak v kontextu narodniho rozvoje, tak
v kontextu Evropské unie, v rdmci které znamenaji elektronické sluzby, jednotny trh
a elektronicka komunikace dalezity aspekt v jejim dalSim rozvoji

a v konkurenceschopnosti ve svéte.

Aby v naSem prostfedi neznamenal kontakt s fady nutné zlo a eGovernment
opravdu predstavoval efektivni vykon vetejné spravy, existuji urcité oblasti, na kterych

by mélo byt zapracovano. Jsou to:

- adekvatni vzdélavani a motivovani ufednikl (tedy uzivateld jednotlivych
systétmll eGovernmentu), ktefi svym zpiisobem reprezentuji celou vefejnou
spravu,

- vytvofeni uzivatelsky pfijemného a piehledného prostiedi v kazdém
informacnim systému ¢i aplikaci, coz by mélo za nasledek lepsi manipulaci
a orientaci pfi praci v systémech (a s tim spojenou mensi chybovost uzivatel),

- vzbuzovani duvéry v poskytovani elektronickych sluzeb mezi ob¢any,

- vetsi informovanost Siroké vetfejnosti o moznostech vyuzivani eGovernmentu,
coz zajisti lepsi vysledky v evropskych prizkumech a dosazeni zédkladnich
stanovenych cili eGovernmentu.
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7 Z.avér

Otéazka elektronizace vetejné spravy je jiz dlouhodobé predmétem diskuzi, a to
pfedevsim mezi odborniky. Na politické Grovni se stalo toto téma vyraznéjSim
az po vysledcich voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky v roce
2017 a usp&snosti Ceské piratské strany, jejiz ¢lenové se aktivné prosazuji v innosti
podvybort Vyboru pro vefejnou spravu a regionalni rozvoj Poslanecké snémovny CR,
ajejich poslaneckd c¢innost je zaméfena predevSim na problematiku elektronizace
a vyuzivani vypocetni techniky ve sféfe vefejné spravy. Proto bylo poslanim diplomové
prace seznamit Ctendfe s pojmem a podstatou eGovernmentu, jeho jednotlivymi prvky,

a to vSe podlozit adekvatné zpracovanym vlastnim vyzkumem.

Teoreticky zaméfena prvni polovina prace objasnila vyvoj samotné veiejné
spravy po roce 1989, rané procesy elektronizace a zakladni pojmy spojené
s problematikou. Kromé jiného byla struéné rozebrana otazka bezpecnosti
eGovernmentu a vypracovan piehled pravni upravy, ktera je v této oblasti velmi
rozsahla, nebot’ proces elektronizace se dotyka téméf vSech oblasti vefejné spravy,

na coz bylo nutné reagovat adekvatnim upravenim legislativy.

Existence a vyvoj eGovernmentu nepiedstavuje vyrazné téma pouze na narodni
urovni, a proto se autorka vénovala téz vykladu z pohledu Evropské unie a vztahu miry
elektronizace vefejné spravy v Ceské republice a v ¢lenskych statech EU, kdy bylo
zjisténo, ze v evropském kontextu nedosahuje ¢esky eGovernment az takového uspechu,

jakého se t€si u nas.

Posledni kapitolu teoretické casti zavrsil podrobnéjsi vyklad zékladnich prvki
eGovernmentu, které tvofi =zakladni registry, datové schranky, CzechPOINT
a komunikacni infrastruktura vefejné spravy, a nckterych dalSich oblasti, které byly
v poslednich letech intenzivné diskutované, tedy evropské natfizeni o elektronickych
obcanskych prikazech, Portal vetejné spravy a s nim spojeny Portal obCana, a fenomén

elektronickych voleb.

Vlastni vyzkum provedeny prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kterého
se zucastnilo 150 respondentli, byl zaméfeny na povédomi obfani o eGovernmentu,

jeho jednotlivych poskytovanych sluzbéach a jejich vyuzivanost. Analyza dat pfinesla
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nepfili§ pozitivni ohlasy ve zkoumanych oblastech, a proto se autorka v posledni
kapitole diplomové prace zameétila na zhodnoceni pfinosti a negativ eGovernmentu
s uvedenim né¢kterych moznych zlepSeni. V dneSni dobé, kdy je marketing alfou
aomegou celého trhu a existuje fada komunikacnich prostiedkt, diky kterym lze
propagovat téméf cokoli, je proto zarazejici, ze ani po dvaceti letech procesu
elektronizace vefejné spravy nemaji klienti vefejné spravy ucelené¢ informace
o zékladnich krocich elektronizace, jejich vyslednych projektech, ani o moZznostech
jejiho vyuziti v béZném zivoté. Pfitom se jedna o jedno z hlavnich témat vnitrostatnich

diskuzi a predevsim jeden z cild, na ktery se dlouhodobé zaméiuje také Evropska unie.

Vzhledem k objemu dostupnych informaci o elektronizaci vefejné spravy
azejména o jejich jednotlivych oblastech, nebylo mozné v ramci diplomové praci
zahrnutou a podrobné popsat veskeré aspekty eGovernmentu a podat tak ctendiim
kompletni vyCerpavajici vyklad. V souvislosti se zaméfenim eGovernmentu na Sirokou
vefejnost by si vSak toto téma zaslouzilo bliz§i zkoumani a vétsi prostor jak

v odbornych publikacich, tak v medidlnim prostoru.
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Resumé

This diploma thesis is focused on the topic of electronic public administration
in the Czech Republic, which, as in other countries of the world, is a neverending
process. Electronization of public administration is collectively referred to as
eGovernment and the aim of the work is to clarify this concept and its essence.
eGovernement involves the deployment of information and communication

technologies in public administration to make it more effective.

The first half of the thesis is a theoretical part and describes the historical
development of public administration since the collapse of the Czechoslovak Federal
Republic and also the development of electronization from its beginnings to the present.
In addition, there is an explanation of the basic concepts related to eGovernment, the
introduction of the legal bases and safety of the eGovernment systems. The next chapter
contains an explanation of eGovernment from the point of view of the European Union
and comparison of achieved level of electronization with other member states. The last
theoretical chapter is Elements of eGovernment, which is dedicated to individual

systems and applications that are used to provide eGovernment services.

The second part of the thesis is a practical part, which contains the author's
subjective view on the use of eGovernment services in practice and then own research
done using questionnaires. The practical part also includes evaluation of eGovernment,

its benefits, negatives and opportunities.
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Piiloha €. 1: Prehled platnych pravnich predpist souvisejicich s eGovernmentem

Typ pr.vPredplsu a Nézev Ucinnost
¢islo od
Zakon ¢. 106/1999 Sb. 0 svobodném pfistupu k informacim 1.1.2000
Zakon ¢. 328/1999 Sb. 0 obcanskych pritkkazech 1.7.2000
, « o informacnich systémech vefejné spravy a o 80
Zakon &. 365/2000 Sb. et nékferyCh R 23.10.2000
Zakon & 499/2004 Sb o archivnictvi a spisové sluzb¢ a o zmeéne 1.1.2005
) ) nekterych zakoni o
o elektronickych komunikacich a 0 zméné
Zakon €. 127/2005 Sb. nékterych souvisejicich zékoni (zdkon o 1.5.2005
elektronickych komunikacich)
Zakon & 300/2008 Sb o elektronickych ukonech a autorizované 1.7.2009
' ) konverzi dokumentii o
kterym se meéni nekteré zakony v souvislosti s
Zakon ¢. 301/2008 Sb. piijetim zékona o elektronickych tkonech a 1.7.2009
autorizované konverzi dokumentli
Zékon &. 111/2009 Sb. o zékladnich registrech 1.1.2010"
o kybernetické bezpecnosti a 0 zméne
Zakon €. 181/2014 Sb. souvisejicich zakont (zdkon o kybernetické 1.1.2015
bezpecnosti)
o0 zvlastnich podminkach t¢innosti nékterych
Zakon €. 340/2015 Sb. smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru 1.7.2016
smluv (zadkon o registru smluv)
Zakon ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vetrejnych zakazek 1.10.2016
Zékon &. 297/2016 Sb. 0 sluzbach vytvafejicich diivéru pro 19.9.2016%
elektronické transakce
Zakon ¢. 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci 1.7.2018
kterou se provadéji n¢ktera ustanoveni zakona
Vyhlaska ¢. 645/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné 1.1.2005
nekterych zakont
Lo X o stanoveni podrobnosti provadéni
Vyhldska €. 193/2009 Sb. autorizovanclé) konverze dgkumentﬁ 1.7.2009
Vyhléska & 194/2009 Sb, | © Stanoveni podrobnosti uzivini a provozovani | 5 509
informac¢niho systému datovych schranek
o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. opatfenich, nalezitostech podani v oblasti 28.5.2018
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)

Zdroj: vlastni zpracovani

% Dle §14 zakona &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych daliich
zakonl nabyla néktera ustanoveni §5 i¢innosti rozdilné. Konkrétné se jedna o ustanoveni §5 odst. 2
pism. ¢) (G¢innost 1.1.2001), §5 odst. 2 pism. f) (G¢innost 1.7.2001) a §5 odst. 2 pism. g) (G€innost
1.1.2002).

81 Dle § 70 zakona &. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech nabyla v tento den G&innosti ustanoveni §6,
§7 a §63 odst. 2 a 3, vSechna ostatni nabyla ucinnosti az dne 1.7.2010.

%2 Nahradil ptedchozi zékon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, a to v souladu s Nafizenim EU &.
910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvaiejicich diveru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES
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Priloha ¢. 2: Symbol eGovernmentu paniaéek eGON

ZAKLADNI REGISTRY
VEAEJNE SPRAVY

- oGOVERMMENT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALNI
KONTAKTNI MISTO

KOMUNIKACHNI
INFRASTRUKTURA
VEREJINE SPRAVY

Zdroj: Prezentace s ndzvem ,,E-GOVERNMENT". Dostupné z:
https://slideplayer.cz/slide/3790165/

77



Priloha €. 3: Dotaznik s nazvem Vyuzivani sluzeb eGovernmentu a komunikace s
vefejnou spravou

1. Vas vék:

e 15-20
o 21-26
o 27-35
e 36-50
e 51 avice

2. Mite a vyuzivate pripojeni k internetu?

Ano, jsem stalym uZzivatelem

Ano, jsem obCasnym uzivatelem

Mam pfistup k internetu, ale nevyuzivam ho
Nemam pfistup k internetu

3. Miate mozZnost stalého pripojeni (doméci, pracovni wifi, datové sluzby v
elektronickych zarizenich)?

Vyuzivam jen wifi

VyuZzivam jen data

Vyuzivam wifi i data

Nevyuzivam ani jedno

4. Znate pojem eGovernment a vite, co si pod timto pojmem piedstavit?

e Ano
e Ne
e Mam ponéti, ale nejsem schopen/né ho blize popsat

eGovernment predstavuje poskytovani elektronickych sluzeb vetejné spravy pro obfany
(datové schranky; kontaktni mista vefejné spravy CzechPOINT, kde 1ze zazadat napft. o
poskytnuti vypisu z rejtiiku trestti fyzickych osob, apod.) a propojeni jednotlivych
systémt vetejné spravy tak, aby doslo k eliminaci byrokratického zatizeni obc¢ana pii
jednéni s Grady.

5. Jaké zpisoby komunikace s vefejnou spravou vyuzivate/uprednostiujete?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Datovou schranku
e E-mail

e Telefon

e (sobni komunikaci
e Jiné:

6. Vyuzil/a jste nékdy sluzeb eGovernmentu?

e Ano
e Ne
e Nevim
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7. Jaké sluzby eGovernmentu vyuZivate/vyuZzil/a jste? Napovéda k otazce:
Vyberte jednu nebo vice odpovédi
e Sluzby CzechPOINTu (vypisy z rejstiiku trestil, z katastru nemovitosti, z
evidence obyvatel, z bodového hodnoceni fidice)
Datové schranky
Zakladni registry
Komunikac¢ni infrastrukturu vetejné spravy
Portal vetejné spravy
Elektronicky podpis
Geografické informacni systémy
Jiné:
e 74dné, nevyuzivam

8. Z jakého diivodu jste vyuZil/a sluZeb eGovernmentu Napovéda k otazce:
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Pro osobni potiebu (pro ziskani podklada pro dalsi jednani/fizeni u jiného utradu)
Pro osobni potiebu (dolozeni dokumentli zaméstnavateli)

Z pracovnich davodi

Pro ziskéani informaci

Jiny:

e Nevyuzivam

9. Domnivate se, Ze poskytovanim elektronickych sluzeb doslo/dochazi ke zrychleni
odbaveni ob¢anii na iradech?

e Ano

e SpiS ano
e SpiSne
e Ne

10. Jste spokojen/a s pristupem tredniki a s vyFizovanim Vasich Zadosti?

e Spokojen/a

e Pievazné spokojen/a

e Pfevazné nespokojen/a
e Nespokojen/a

11. Pokud mate negativni zkuSenost z jednani s urady, stru¢né popiste divody Vasi
nespokojenosti.

Popiste:

12. Mél/a byste zajem o vice informaci z oblasti eGovernmentu, vefejné spravy,
poskytovani jejich sluzeb a moZznosti jejich vyuziti?

e Ano
e Ne
e Mozna
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